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Feito para que cada um de vocés se sinta mais Coletivo.

“A alegria ndo chega apenas no encontro do
achado, mas faz parte do processo da busca.
E ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da
procura, fora da boniteza e da alegria”.

Paulo Freire
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APRESENTACAO

A aprendizagem & um processo confinuo, para toda a vida, pelo qual
todos temos permanentes oportunidades de fornarmos melhor a nds
e ao mundo que habitamos. Ao escolher o caminho da educacdo,

o Instituto Coca-Cola Brasil escolhe acreditar nesta possibilidade e
trabalhar com alegria por ela.

Sejam muito bem-vindos(as), Educadores(as) do Coletivo Jovem! Bem-
vindos(as) a alegria de contribuir para que cada jovem tenha um papel
e um lugar o mais bonito possivel, no presente e no futuro.

O Coletivo se propde a abrir caminhos para que jovens, mulheres e
homens tenham seus destinos mais em suas proprias maos, tornando-
se capazes de fazer diferenca para melhor, para si e para suas
comunidades.

Este manual foi feito para que cada um de vocés se sinta mais Coletivo.
E sinta prazer e entusiasmo em compreender os pressupostos deste
trabalho que muda vidas e lugares. Vocé é parte disso e sua atua¢do
de qualidade é condi¢cdo para que ele exista, faca bem as pessoas e
se torne cada vez mais bem feito.

Desde ja, todo mundo & muito grato por tanta generosidade e
motiva¢do que VOCé fraz com 0 Seu SOfrriso.

Equipe Coletivo

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)



INTRODUCAO: TECNOLOGIA SOCIAL DE RESPEITO
O INSTITUTO COCA-COLA BRASIL Resultados em escala sGo garantidos pelo respeito ds especificidades de cada

pUblico e regido. Por isso, o ICCB desenvolveu sua Tecnologia Social a partir do

aprendizado na interagdo com as comunidades.

-

Expertise em comunidades

ﬂ ferramentas e processos para aprender cada vez mais
sobre os diferentes pUblicos e lugares em que atua.

Metodologia educacional

educacgdo teodrica, pratica e l0dica para o trabalho e
para a vida.

padronizacdo e customizagdo para garantir escala
e relevancia.

. . _ . Parceri valor mu
O ICCB éuma ... sua atenc@o esta voltada principalmente as arcerias de valor mtuo

orgonizo(;(jo sem comunidades urbanas de baixa renda e sua

articulagdo com diferentes parceiros que apresentam
interesses comuns e competéncias complementares para

.&. Operacao social
oYoxe
oo
(N ]
"

fins lucrativos atuagdo apoia-se no empoderamento de individuos,

que desde 1999

conectando-os com oporfunidades que promovam enfrentar desafios complexos.

a geracdo de renda e a valorizacdo da autoestima. — —
trabalha pela
Tronsformogdo Para alcancar escala e respeitar as especificidades . o 1
socioambiental de cada pUblico e regido, o Coletivo utiliza uma Diretrizes:
do pais... Tecnologia Social desenvolvida com base nas * Presenca fisicas nas comunidades - diretamente ou por meio de

interacdes do ICCB com as comunidades, o que inclui parceiros, o ICCB se faz presente, garantindo cada etapa dos

o envolvimento dos seus mais de 400 parceiros locais programas.

e da sua equipe de campo. Até 2015, a forca do

trabalho em rede j@ havia beneficiado mais de 130 * Relacoes horizontais - considera-se que o didlogo entre as partes é o

mil pessoas. qgue produz as solugdes. Por isso, conjugam-se diferentes perspectivas

e experiéncias, gerando impactos mais profundos.
Também por meio da Tecnologia Social, foi
implementado um processo de monitoramento e
avaliag@o constante dos programas, o que permite

e Cocriacdo com as comunidades - ninguém melhor que a comunidade
para saber o que & melhor para si. A conexdo entre parceiros e lideres

o . comunitarios em cada etapa mobiliza a todos e traz melhores resultados.
ao ICCB aperfeicod-lo sempre que necessario.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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1. O COLETIVO COCA-COLA:
PROGRAMAS PARA INCLUIR E TRANSFORMAR

Aperfeicoamento e compartilhamento
de aprendizados sdo tracos fortes do
ICCB desde o comeco da sua historia.
De 1999, quando surgiu o Programa
de Valoriza¢do dos Jovens, cujo
objetivo era reduzir a evasao escolar

QUEM E QUEM NO COLETIVO JOVEM?

PARTICIPANTE

E a razdo de ser do Coletivo. Mora em comunidades urbanas,
concluiu ou cursa o Ensino Médio e tem entre 15 e 25 anos.

no pais, até constituir, em 2010, a
Plataforma Coletivo, muitos caminhos

foram trilhados.

Hoje, a Plataforma Coletivo abrange
outros programas. No centro de

TRA THE TRABALID

cada um esta o individuo como ser L DENCIASOCIAS
integral. E sua comunidade como
lugar vital e fonte de sua identidade.

EDUCADOR(A)

Aqui est@ vocé, a lideranca nas atividades de aprendizagem
do Coletivo, ola) mobilizador(a) e mediador(a) de conteddos.
Espera-se que seja também ola) guardidol(d) das boas
condicdes da sala do Coletivo e que atenda aos principios

e as regras da sua ONG.

0.

COLETIVO JOVEM

Empodera jovens de 15 a 25 anos por meio

da valorizacdo da autoestima e da conexdo
com oportunidades para emprego, estudo e
empreendedorismo.

COLETIVO RECICLAGEM

Empodera e profissionaliza cooperativas de
reciclagem, fortalecendo sua insercdo na
cadeia formal, gerando eficiéncia, trabalho
em rede, renda justa e ambiente digno
para os catadores.

REPRESENTANTE DA ONG

Parceiro do Coletivo, acompanha todas as atividades dos(as)
educadoreslas) e participantes. E o apoio dola) educador(a)
na execuc¢do do Plano de Mobilizacdo, nas inscricdes do
Coletivo e na formatura das turmas.

EQUIPE DE TREINAMENTO

E 0 elo entre coordenacdo de educacdo e ola) educador(al.
Realiza o momento inicial de integracdo dos(as)
educadores(as) e promove a troca de conhecimentos
necessdria ao bom andamento das atividades do Coletivo.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

COORDENACAO DE EDUCACAO

E 0 nicleo do ICCB responsavel pela concepcdo, adaptacdo
e revisdo dos cursos, conteddos, materiais e estratégias das
formacdes em todo o Brasil.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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ANALISTA DE CAMPO ICCB

E responsavel local pelo Coletivo. Tem papel fundamental na
mobiliza¢do da comunidade, zela pelo bom relacionamento
com as ONGs e pela motivacdo dos educadores. Agenda

e organiza workshops em parceria com a equipe de
empregabiliade. Responde ainda por cursos bem aplicados,
pela satisfagdo dos participantes, pelo encaminhamento
para emprego e por reportar os acompanhamentos de
desempenho.

EQUIPE DE EMPREGABILIDADE ICCB

Organiza parcerias de empregabilidade nacionais. Apoia
no encaminhamento de participantes para o mercado de
trabalho.

COORDENADOR(A) DE OPERAGCOES

Coordena as atividades dosl(as) analistas de campo
ICCB e é responsavel por sua gestdo e formagaGo, se
responsabilizando pela operacdo do projeto Coletivo.
Ele(a) & ola) grande parceirola) dola) analista e caminha
junto com o grupo pelo sucesso do Coletivo.

ANALISTA DA ENGARRAFADORA/FABRICANTE

Apoia oslas) educadores(as) em diversas agdes e também na
meta de empregabilidade. Faz a interface com equipes de
diferentes areas da engarrafadora e parceiros do Coletivo,
como comercial, marketing, recursos humanos, infraestrutura
e parceiros de empregabilidade. Reporta-se ao gerente da
engarrafadora/fabricante ao qual o Coletivo esta vinculado.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

2. O COLETIVO E O JOVEM

O(A) EDUCADOR(A) E O JOVEM DO COLETIVO

20

o

Para trazer uma contribui¢do positiva

para vidas que estdo em transformacdo,
quem atua na educac¢do de jovens deve se
comprometer com alguns fatores essenciais:

e Conhecer os ambientes de onde os
jovens vém, suas condi¢des, desafios
e oportunidades.

e Entender as caracteristicas de seu
momento de vida, frabalhando a propria
sensibilidade para perceber e interpretar
as manifestacdes dessas caracteristicas
nos individuos com quem atua.

e |dentificar os desafios vitais encarados pelos jovens, sempre procurando
formas de contribuir para que desenvolvam as capacidades necessarias
para superd-los.

ONDE VIVEM OS JOVENS DO COLETIVO?

‘ Como ja@ mencionamos, os jovens do Coletivo moram em
comunidades urbanas, em locais com pouca infraestrutura

e, muitas vezes, de dificil acesso. O isolamento e a distdncia

acabam funcionando como barreiras na interacdo com a

cidade e no acesso a servicos basicos, como iluminacdo,
saneamento, coleta de lixo e transporte.

Provavelmente, os jovens que vocé vai receber em sala de
aula jG experimentaram, em maior ou menor grau, algum
tipo de privacdo econdmica. E possivel, também, que
convivam com a violéncia, a criminalidade e as drogas -
certamente alguns t&m relatos de colegas e conhecidos que
foram vitimas desses eventos ou que se envolveram com

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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eles. E nem fodos t&ém em casa uma familia estruturada, a quem possam recorrer
em caso de necessidade.

Nesse contexto, vocé vai notar que organizacdes religiosas, do terceiro setor e

do setor privado ocupam lacunas deixadas pela auséncia de politicas pUblicas

e de espacos estruturados para o lazer e a sociabilidade. Por isso, nessas
comunidades, as figuras dos lideres religiosos, como padres e pastores, e oufros
lideres comunitarios, incluindo coordenadores de ONGs, sdo tdo valorizados. Eles
criam vinculos com os jovens e tornam-se referéncias, influenciando a construcdo
de seus projetos de vida e despertando, muitas vezes, a vocac¢do para o trabalho
voluntario e a preocupacdo social. Ter um contato positivo com esses lideres pode
ser uma 6tima forma de se aproximar dos jovens.

E a escola?

Quem nunca teve uma reclamacdo para fazer sobre a escola? Os jovens tém muitas:

IDENTIFICO
A ESCOLA E COM MEUS

ULTRAPASSADA.

O CONTEUDO DAS
AULAS NAO TEM

NADA A VER COM

A MINHA VIDA.

EU TENHO QUE FICAR
CALADO E SENTADO
O TEMPO TODO.

E triste notar que, para muitos jovens, a escola ndo desperta o prazer pelo
conhecimento: trata-se apenas de um meio para conseguir um diploma. E
sabemos que algumas escolhas profissionais exigem diplomas, mas ndo se
trata de conseguir apenas um pedaco de papel - o mais importante & aquilo
gue vocé aprendeu enquanto passava pela escola!

Por ndo se identificarem com a escola ou por enfrentarem dificuldades em uma
ou mais disciplinas, muitos jovens acabam deixando os estudos ou tendo seu
historico escolar comprometido por repeténcias. As consequéncias? Péssimas!

Os estudantes acabam frustrados, sentindo-se incapazes, com baixa autoestima e
dificuldades de aprendizado. Vem aquele sentimento de estar ficando para trés...

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

E muito dificil um jovem reverter sozinho este quadro. E vira uma bola de neve: a
dificuldade na escola vira dificuldade de entrar na universidade ou em um curso

técnico, por exemplo, que se desdobra em dificuldade de encontrar trabalhos

mais qualificados.

Nossa proposta é fazer diferente e quebrar esse circulo vicioso. O Coletivo
organiza atividades que contribuem para o fortalecimento da autoestima de seus

participantes e para ajuda-los a organizar os estudos e os objetivos profissionais

em forno de metas a serem conquistadas.

A maioria dos participantes do Coletivo esté cursando ou ja cursou o Ensino
Médio. Porém, muitos carregam déficits de aprendizagem, principalmente em
areas como leitura, escrita e matematica, que sdo fundamentais para muitas

profissdes e também para acompanhar as atividades do Coletivo.

Por exemplo, se um jovem tem dificuldade na leitura e interpretacdo de textos,
pode achar dificil seguir instru¢cdes e comandos mais complexos. Vocé, como
educador(a), pode detalhar os textos e enunciados junto com a turma, de modo
a facilitar sua compreens@o. Da mesma forma, pode apoiar os participantes na
interpretacdo de dados matematicos e estatisticos — outra area em que muitos
tém dificuldade.

-

—

De 2,7 milhdoes de alunosde 15anos - - - - =
avaliados no Brasil:

1,9 milhdo apresenta
dificuldades em matematica bésica
1,4 milhdo apresenta dificuldades

em leitura

ANALISE SOBRE A QUALIDADE DA
EDUCACAO DOS JOVENS

Fonte: Organizac¢do para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), fev/2016, dados PISA 2012.

____2,/M

- 1,9M
" 14M

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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Como sdo suas familias?

Ndo tem como generalizar: cada jovem traz uma histéria Onica, com suas

vivéncias particulares.

Quando presentes, os pais e mdes tendem a ser uma referéncia para os jovens.

Avos e tios também podem ajudar na criagdo e formagdo de seus netos e
sobrinhos. Os jovens que contam com apoio familiar ttm uma base mais sélida
e uma estrutura que favorece o estudo e o crescimento pessoal.

Na maior parte dos casos, as familias veem com bons olhos a participagao

dos jovens no Coletivo e 0 empenho nos estudos de maneira geral: eles sGo

valorizados como caminhos para uma vida digna.

Como lidam com a tecnologia?

Como boa parte dos jovens de hoje, os participantes
do Coletivo tém acesso a computadores e celulares
com internet. Porém, geralmente utilizam essas
ferramentas para o lazer, incluindo acesso a redes
sociais, jogos, muUsicas e videos. Poucos tém

o costume de usar as tecnologias para o estudo

ou para o trabalho, e isso fica claro quando, no
Coletivo, sdo colocados diante do computador para
desenvolver alguma atividade — & provavel que

se dispersem.

E preciso tomar cuidado também com a dispersdo
durante os trabalhos de equipe, quando o papo com
os colegas pode acabar impedindo que os grupos
desenvolvam as tarefas propostas. No Coletivo
trabalhamos com didaticas colaborativas, em times, e
isso requer supervisdo atenta dola) educador(a). Com
os devidos cuidados, as atividades em fimes sdo uma
excelente oportunidade para revelar em alguns jovens
o perfil de lideranca e automotivacdo para aprender

e desenvolver projetos.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

IMPORTANTE:

Motive os
participantes do
Coletivo levando

até eles exemplos
inspiradores com

0S quais possam se
identificar — pessoas
com o mesmo perfil
socioecondmico e
que foram capazes
de conseguir grandes
objetivos!

Por fim, tenha em mente que muitos desses jovens precisam de estimulo ao
empreendedorismo. Ter o préprio negocio pode ser uma op¢do de trabalho
e renda em algumas situacdes, dependendo do perfil do jovem. Porém, o
mais importante & que desenvolver afitudes empreendedoras traz recursos e
alternativas para qualquer jovem, seja no trabalho, no estudo ou na vida
cidada. E no Coletivo damos muita atencdo a isso.

QUAL E O MOMENTO DO JOVEM DO COLETIVO?

Entre os 15 e os 25 anos todos passamos por grandes transformacgdes, o que nos
exige uma série de novas aprendizagens. O jovem pode e precisa superar suas
questdes, mas contar com apoio € sempre importante.

O que esta rolando?

Como vocé ja sabe, o Coletivo Jovem & voltado
a jovens que querem entrar no mercado de
trabalho. Eles fazem parte de comunidades
urbanas das classes C, D e E — no Brasil,
segundo dados obtidos em 2015 pela
Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da RepUblica, a classe E inclui
familias com renda mensal de até R$ 995,00,

a classe D até R$ 1646 e a classe C até R$ 6585,
compondo juntas quase 70% da populagdo.

A expectativa principal dos jovens ao entrar no
Coletivo € mudar sua situacdo socioecondmica.
Mas, para que isso acontega, & necessario
saber lidar com as transformacdes tipicas da
idade e ter um objetivo de vida claro. E isso é dificil!

Por qué?

Os jovens que vivem nas comunidades como aquelas em que o Coletivo esta
presente, ndo raro, tém objetivos difusos e poucas informacdes sobre as
oportunidades de carreira e profissdo. Instrumentalizar o jovem para a formulagdo
de um projeto de vida & fundamental, porque ele necessita de suporte para

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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identificar e alavancar suas potencialidades, a fim de tornar-se protagonista de
sua propria trajetoria. Nossa estratégia para lidar com a baixa autoestima é esta:
estimular o protagonismo e o empoderamento dos jovens que vém até nos.

Outro desafio a ser superado é a falta de referéncias, ou seja, a caréncia de
modelos em que se espelhar. Talvez vocé se depare com participantes que
adorariam ter seu proprio negocio, mas ndo conhecem ninguém que ganhe a
vida desta maneira; ou com um adolescente que seja o primeiro de sua familia
a ingressar numa faculdade.

Ou pode ser que o jovem venha de uma familia onde os pais tocam um
empreendimento proprio e, por ver como & duro ser dono de um negdcio, quer
justamente o confrario: um trabalho estavel, numa grande empresa, com carteira
assinada. O oposto também pode acontecer: um jovem que veja seus pais
trabalhando a vida inteira para outras pessoas pode ter o desejo de ser dono de
seu proprio negécio. E comum ver casos assim, pois a juventude é a fase da vida
em que se busca uma identidade propria.

Muitas vezes, isso significa romper com os padrdes experimentados em familia,
0 que ndo é facil e pode fazer com que o jovem se sinta perdido. Vocé pode
contribuir, sendo ponderado e ajudando o participante a analisar os pros e os
contras de cada op¢do e colocando-o em contato com instituicdes que oferecam
cursos de acordo com seus planos e interesses.

A valorizacdo de profissionais bem-sucedidos do bairro, que atuam em areas de
interesse dos jovens, também & importante para criar referéncias mais proximas e
planejar como chegar la.

Como se comportam?

Ser jovem — durante a adolescéncia ou recém-saido dela — envolve uma série de
comportamentos. Um deles & a impulsividade: jovens tendem a tomar decisdes
passionais, a querer resolver tudo para ontem, a optar pelo caminho que, de

cara, parece mais facil. Ter tanta energia tem, é claro, suas vantagens, mas pode
também ser uma fragilidade. As vezes, no calor dos momentos, tomamos decisdes
precipitadas. Com pressa de resolver determinada situacdo, podemos acabar
optando por um caminho que, depois, vemos que nao foi o mais adequado.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

Por isso insistimos na elaborac¢do de um plano de vida. Ele servirG como guia para
tomar decisdes nas encruzilhadas que aparecerem ao longo da vida dos jovens.
Terminar a escola logo para ganhar seu proprio dinheiro ou continuar os estudos
para ingressar numa universidade? Fazer formacdo técnica ou investir em um
negocio proprio? A resposta para perguntas como essas depende do seu objetivo
de vida - onde vocé deseja estar daqui a cinco ou dez anos? E claro que o plano
de vida ndo & uma prisdo: pode ser adaptado, e até mudar completamente se

um jovem se encantar por novos objetivos. Mas esta & uma decisdo que deve ser
tomada de cabeca fria, de maneira consciente e planejada.

Vale lembrar, também, que os jovens alternam emocdes extremas. Ora querem
isolamento, ora socializacdo. Eles tém vontade de experimentar o novo e enfrentar
desafios, mas também podem tender @ acomodacdo em situagdes de dificuldade.
Ou a dispersdo quando se veem diante de assuntos que ndo lhes despertam
inferesse.

O que esta acontecendo com o corpo?

Os jovens est@o cheios de hormdnios: passam por transformacdes fisicas e
emocionais que podem gerar ansiedade e irritabilidade, bem como estados de
desdnimo e falta de energia para a realizag¢do das tarefas mais simples.

Ao mesmo tempo, pessoas nessa faixa etdria buscam ser aceitas e reconhecidas
em suas particularidades. Pode levar um tempo até que percebam que a resposta
para isso ndo estd fora, e sim dentro de si mesmas: & preciso superar sua natural
inseguranca para a construcdo da autoestima e da autoconfianca.

O QUE COMANDA O COMPORTAMENTO DO JOVEM?

Que o comportamento dos jovens, sobretudo os adolescentes, & diferente,
todo mundo sabe. Mas, se observarmos bem, na maior parte do tempo, ele
corresponde a alguns padrdes tipicos de quem estd buscando saber quem
é e seu papel no mundo.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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A galera & muito importante

Estamos trabalhando com sujeitos que precisam de grupos, de pessoas com quem
possam trocar. Pertencer a um grupo traz conforto e seguranca - essa € uma das
razdes pelas quais damos tanta aten¢do G questdo dos times!

O lance é ser diferente

Tdo importante para o adolescente quanto se identificar
com um grupo é delimitar bem a que grupos ele NAO
pertence. A constru¢do de identfidade também passa pela
diferenciacdo — por isso, & importante que o jovem do
Coletivo tenha a oportunidade de experimentar diferentes
possibilidades entre as quais vai escolher a que lhe
parece mais adequada aos seus ideais.

Querem mais & experimentar

Juventude é época de experimentacdo. O jovem testa, na
pratica, novas atitudes e comportamentos, e essa experiéncia
serve de base para a constru¢do de sua identidade. Por isso &

importante buscar experiéncias que se tornem fontes de informacdo para fazer futuras
escolhas. Ao mesmo fempo, & necessario dar suporte ao jovem, com dialogo e afeto.

Bla-bla-bla

O adolescente tem necessidade de dialogar. Ele se comunica ndo apenas com a
linguagem oral e escrita, mas também com o corpo, com a arte efc. No Coletivo,

estimulamos a leitura, a escrita e o discurso oral, para que o jovem exercite sua

capacidade de dialogar com o mundo por meio de formas que correspondam ao
seu novo estdgio de amadurecimento. Isso contribui para a sua ordem mental e

para que descubra suas melhores formas de se expressar.

PERFIS OPOSTOS

Ja reparou como as pessoas tém diferentes visdes de mundo e formas de
organizar o tempo? Vale a pena pensar sobre isso. Vamos, entdo, imaginar dois
tipos de jovem: o proativo e o acomodado.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

JOVEM PROATIVO JOVEM ACOMODADO

Tem boa autoestima e autoconfianca e Nd@o acredita no seu potencial

Organiza sua rotina de estudo e ¢ Fica muito tempo ocioso e ndo tem
trabalho para aproveitar ao maximo planejamento
0 tempo

e Desiste facil e estd sempre
E persistente e determinadol(a) pessimista

Age com independéncia e autonomia | e E muito dependente dos outros
Tem perfil de lider e Ndo honra seus compromissos

Estd sempre atentola) as * Pensa sempre nas dificuldades
oportunidades
e NGo gosta de receber ordens
Valoriza o conhecimento
e £ imediatista e s6 pensa no curto
Fica de olho no futuro e sabe que prazo, ndo tem um plano de
alguns sacrificios temporarios sdo vida soélido

necessarios para alcancar um
objetivo maior

O Jovem proativo é O Jovem acomodado espera
protagonista de suas acoes! que a vida resolva por ele...

Nem todo jovem que vocé vai encontrar é totalmente proativo ou totalmente
acomodado. Mas procure observar e identificar se os participantes de seu Coletivo
estdo mais em uma tendéncia ou em outra. E incentive-os para que trabalhem a
proatividade, deixando de lado a acomodacdo.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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QUAIS OS DESAFIOS DO JOVEM DO COLETIVO?

Desafios ndo podem ser limitagdes. SGo oportunidades e
estimulos para que o jovem desenvolva as capacidades
necessarias para superd-los, fornando-se assim mais

bem preparado para a vida que tem pela frente. ‘

A galera é muito importante

Para isso, deve enfrentar a falta de infraestrutura nos
locais onde vive, o isolamento e a distGncia para
buscar oportunidades de capacitacdo para o
primeiro emprego.

Driblar a violéncia, a criminalidade e as drogas,
superando suas ameagas e seus impactos sobre seu
presente e futuro.

Retomar os estudos e estabelecer um plano de vida,
buscando apoio para implementa-lo.

Construir poderosas atitudes de vida

Para isso, deve adquirir novos conhecimentos e sedimentar valores que
enriguecam sua vida profissional.

Criar novos habitos de estudo e se especializar profissionalmente.
Acreditar que seus pontos fracos podem ser superados.

Inspirar-se em pessoas e praticas de sucesso.

Encontrar apoio e orientacdo em suas decisoes

Para isso, precisa criar lagos de confianca e admirag¢Go com monitores,
profissionais inspiradores e familiares. Isso ajudara a ir em frente nos
momentos de desdnimo e dificuldades.

Participar de um grupo com objetivos semelhantes aos seus.

Estabelecer uma rede de contatos e de troca de experiéncias.
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Estabelecer relacoes de produtividade

e Paraisso, deve aprender a trabalhar em equipe, compartilhando ideias e
colaborando para a realizacdo de objetivos.

e Respeitar as diferencas e lidar com as adversidades.
e Desenvolver um projeto proprio e exercitar o olhar critico.
e Colaborar para a melhoria do ambiente em que vive.

e Usar a tecnologia para o seu sucesso e de outras pessoas, ndo sendo mero
consumidor de aplicativos e de experiéncias alienantes.

SUPORTE PARA VOAR MAIS ALTO

Todo jovem tem sonhos. Mas os jovens das classes C, D e E muitas vezes ndo

s@o incentivados a buscar sua realizacdo. O ambiente ao seu redor também nem
sempre colabora. O papel do Coletivo &, justamente, ajudar a suprir essa lacuna,
estimulando o sonho, dando a ele o nome de meta e ajudando o jovem a planejar
0s passos para alcanga-la.

Falar de sonho ou meta é falar de futuro. E o futuro, vale lembrar, nGo &€ um lugar
gue j@ existe, mas um lugar que podemos construir. Em outras palavras, ndo
adianta ficar esperando que a carreira ideal, com excelentes oportunidades, caia
do céu: é preciso se esforcar para construi-la.

Dentro dessa perspectiva, espera-se que ola) educador(a) do Coletivo, que também
é jovem, tem seus proprios planos e alguma experiéncia na expectativa de realiza-
los, seja um(a) orientador(a) parceirola) para os participantes do Coletivo.

Com o estimulo dola) educador(a), portanto, espera-se despertar nos jovens:
e O inferesse em fracar uma meta para a sua participagdo no Coletivo.

e A seguranca de que sdo capazes de alcancar a meta tragada.

E importante, porém, deixar claro que integrar o programa ndo é uma garantia
de emprego, mas a certeza de poder se preparar para encarar com seguranga a
disputa por uma vaga no mercado de frabalho.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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FIQUE LIGADO, EDUCADOR(A)!

e Ajude cada participante a conhecer-se a si mesmo. E a assumir sua
vida e os compromissos com o seu futuro.

e Trabalhe para transforma-lo em protagonista da prépria histéria. Com
a autoestima fortalecida, ele serd capaz de lutar para superar seus
desafios e aprimorar suas capacidades.

* No Coletivo, buscamos estimular a fala, a leitura e a escrita para que
0 jovem exercite sua capacidade de dialogar com o mundo. Isso fraz
ordem mental e também meios de se expressar.

* Mostre aosl(as) participantes de seu Coletivo que suas acdes tém
impacto na comunidade, que podem fazer a diferenca. Por exemplo,
uma sugestdo feita pelos(as) participantes do Coletivo aos(as)
empreendedores(as) locais, pode ajudar o negocio a oferecer um
servico mais bacana para oslas) moradores(as) do local!

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

3. O COLETIVO COMO ESPACO DE DIALOGO E DE
DIVERSIDADE PARA NOVAS APRENDIZAGENS

Quando falamos em desenvolver capacidades para o trabalho e para vida, a
melhor forma de aprender & fazendo. Por isso, a metodologia do Coletivo Jovem
é baseada em experiéncias reais e desafios contextualizados. A proposta é
mergulhar na realidade das comunidades e mostrar aos jovens como & possivel
aprender e superar desafios observando pessoas e exemplos inspiradores.

Isso cria oportunidade para que os participantes do Coletivo desenvolvam
competéncias que lhes permitam ser protagonistas na idealizacdo e realizagdo
de seu plano de vida. O objetivo & que o jovem saia do Coletivo engajado em um
projefo pessoal para aprender mais, buscar metas e realizar sonhos de qualidade
para sua vida.

Como fazer isso? Primeiro, & preciso aprender a formular, trocar, respeitar e aceitar

ideias. O didlogo & a base do ambiente do Coletivo, chave para a producdo e a
aprendizagem colaborativa. E o(a) educador(a) é seu(sua) principal mediador(a).

-y

—=
o

A APRENDIZAGEM

Esse processo de didlogo formativo & enriquecido Q
porque as pessoas sdo diferentes umas das outras. \
Diferentes pessoas trazem variadas experiéncias, 4
preferéncias, interesses e habilidades. Cada um
tem um modo diferente de estar no mundo e de
senti-lo. E o desafio dola) educador(a) & conectar
os diferentes perfis.

Além do espaco de vinculos e compromissos da
sala de aula, o Coletivo também acontece online. COLABORATIVA
Conteldos e atividades tornam o trabalho COMECA PELO(A)
educativo cheio de alternativas e de recursos EDUCADOR(A)
interessantes. Diversificar possibilidades garante
inclusdo na aprendizagem. Isso & importante

Quanto mais conhecemos
guem educamos, mais

porque nem todos aprendem do mesmo jeito. podemos contribuir para
EntGo, & preciso planejar diferentes formas de 0 seu crescimento e
ensinar. Ter diferentes formas de atrair, interessar SUCeSsO ComMo pessoaq,

e engajar o jovem na aprendizagem garante um cidaddo e profissional.
espaco educativo inclusivo para o Coletivo. \ J

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)

25



26

O PODER DO TIME JOVEM NO COLETIVO

A metodologia educativa do Coletivo esta centrada no aprendizado e no trabalho
em times. O objetivo & unir interesses e forcas em prol do desenvolvimento de
capacidades, permitindo aos jovens desenvolverem importantes habilidades para
o estudo, para o trabalho e, enfim, para a vida.

Com didaticas e atividades colaborativas, os(as) educadores(as) ganham novas
possibilidades. O jovem aprende unindo esforcos, sendo soliddrio e dialogando de
forma respeitosa e produtiva.

No Coletivo Jovem, a didatica colaborativa vai além da formac¢do do time no
espaco fisico de aprendizagem ou trabalho. Os participantes sdo estimulados a
se conectar com outros Coletivos, com outros jovens e com as redes de conexdes
produtivas do mundo do trabalho.

OS CAMINHOS PARA A INCLUSAO DO JOVEM

No Coletivo, o jovem tem oportunidade de cuidar de alguns aspectos fundamentais
para seu futuro. Nas aulas, o participante percorre alguns caminhos que levam @
sua inclusdo.

Ao elaborar um plano de vida, o jovem se engaja em um projeto pessoal. O estudo
continuo, durante toda a vida, é destacado como condi¢do para a realizagdo
desse projetfo.

O jovem é levado, ainda, a construir atitudes essenciais para seu sucesso

no mundo do trabalho, como proatividade, automotivacdo, colaboracdo,
responsabilidade e aprendizagem continua. Ele & apresentado a exemplos reais

e situagdes concretas diante das quais poderd aprender como se comportar

em ambientes profissionais e em pUblico e se capacitar para a busca do

primeiro emprego. Ele também aprende a trabalhar em equipe e a participar de
entrevistas, além de adquirir conhecimentos e habilidades basicas para atividades
profissionais ligadas as oportunidades que o Coletivo oferece.

Quem participa do Coletivo também melhora sua empregabilidade, pois fira

documentos de trabalho e aprende a fazer um curriculo e a se inscrever em sites
de vagas.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

Para tudo isso, o Coletivo

investe muito no espirito e nas
atitudes empreendedoras do
jovem. Primeiramente, como
condicdo diferencial para
qualquer atividade, conferindo
capacidades baseadas em
disciplina e organiza¢do pessoal,
automotivacdo, autoconfianca,
persisténcia e resiliéncia. Mas
também porque alguns jovens
podem sonhar e preferir em seu plano de vida o caminho de ter seu proprio

negocio, se ndo de imediato, no médio ou longo prazo. Para tanto, terdo de
cultivar habilidades especificas, como identificar necessidades de mercado,
construir um plano de negécios sélido, administrar recursos financeiros e tracar
objetivos de crescimento para uma pequena empresa. No Coletivo, esses jovens
podem ter uma visGo geral do que & necessario para empreender e identificar
vocagoes especificas para a agdes empreendedoras.

TEMAS TRANSVERSAIS

As acdes educativas do Coletivo Jovem também privilegiam outros temas de
grande relevdncia: direitos humanos, igualdade de géneros, empoderamento
feminino e empoderamento econdmico, importantes compromissos formativos
do programa. Em Gltima insténcia, & importante estimular o jovem a discutir e se
conscientizar sobre seu papel na sociedade e tornar-se agente de fransformac¢do
da qualidade de vida e da produtividade em sua comunidade.

DIREITOS HUMANOS

O Coletivo & um espaco educativo comprometido com a promocdo da consciéncia
e do exercicio de direitos humanos. Segundo a Declaracdo dos Direitos Humanos,
cada individuo, ao nascer, ja é titular de determinados direitos, que trazem a
ideia de dignidade humana, de que devem existir determinadas garantias para
que essa dignidade seja preservada e ampliada. Esses direitos sdo universais,
interdependentes e indivisiveis; eles sdo patrimdnio de todos os seres humanos,
independentemente de suas diferencas e caracteristicas proprias.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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Os direitos humanos sdo violados quando a dignidade da pessoa humana é
desrespeitada. Portanto, & preciso que homens e mulheres tomem consciéncia
desses direitos e das situa¢des de injustica que podem atrelar-se & sua violagdo.

O jovem do Coletivo & parte de ambientes sociais em que a demanda pela
consciéncia e exercicio dos direitos humanos & possivelmente mais aguda.
Especialmente aqueles que estdo em condi¢do mais vulneravel por questdes de
ordem econdmica, racial ou de género. Isso justifica e exige um trabalho educativo
atento e comprometido com a promocdo dos direitos, inclusive criando condigdes
para que os jovens disseminem os valores e as praticas a ela relacionados em
sua comunidade.

IGUALDADE DE GENEROS E EMPODERAMENTO FEMININO

O ICCB e a Coca-Cola Brasil fazem questdo de estabelecer e trabalhar por metas
de igualdade de géneros. Homens e mulheres devem ter os mesmos direitos e
deveres nas varias esferas da vida em sociedade: em casa, no trabalho, no lazer.
Todas as pessoas devem ser livres para fazer suas escolhas, independentemente
de esteredtipos definidos pela sociedade.

A desigualdade entre os géneros ainda & muito presente no Brasil.
Comportamentos considerados exclusivos de homens ou de mulheres ainda
povoam o imagindrio da populacdo e, em muitos casos, sdo realidade. Cuidar da
casa e dos filhos é visto, em geral, como tarefa da mulher, que, se trabalha, deve
ter jornada tripla e acumular todas essas fungdes. Em contextos em que prevalece
a submissdo ao sexo masculino, as mulheres muitas vezes sofrem violéncia,

fisica ou moral, tanto no d@mbito doméstico quanto profissional, e tém varios de
seus direitos violados. Além disso, no mercado de trabalho, as mulheres ocupam
menos cargos de chefia do que os homens, e, quando chegam ao topo, sua
remuneracdo costuma ser menor que a deles.

Os temas ligados ao papel e @ participacdo da mulher na sociedade sdo
privilegiados nas agdes educativas do Coletivo. Um deles € o empoderamento,
conceito que nasceu durante a IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher, em Beijing
(China), em 1995, para se referir ao aumento da participacdo das mulheres

nos processos de tomada de decisdo e acesso ao poder. O termo também diz
respeito @ necessidade de as mulheres conquistarem sua autonomia financeira.
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Para tudo isso, contudo, & preciso promover politicas voltadas para a reducdo
da desigualdade de género. Mas também promover o debate e a tomada de
consciéncia, a fim de que os espagos educativos sejam ambientes privilegiados.

Tomar consciéncia dessas questdes e do papel igualitario que homens e

mulheres devem ter & um dos caminhos para a constru¢do de uma sociedade

sem preconceitos e discriminacdo. £ importante, portanto, que vocé, educador(al),
crie oportunidades para essa discussdo ao longo da as atividades do Coletivo.
Seja estimulando que a parcela feminina da turma expresse suas posicoes e
guestionamentos, seja valorizando as posturas e experiéncias mais positivas
trazidas pela parcela masculina, sempre tendo o didlogo como forma de contornar
divergéncias e de construir novos modelos de convivéncia.

EMPODERAMENTO ECONOMICO

Por meio da plataforma do Coletivo, o ICCB tem promovido o empoderamento
econdmico de mulheres e homens em algumas das comunidades mais excluidas
do pais.

O Programa busca fortalecer a autoestima, o protagonismo e o perfil empreendedor
dos participantes, para que eles ganhem acesso ao mercado e a melhores
oportunidades sociais e econdmicas, ampliando seu poder gerador de renda.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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4. AS ATIVIDADES QUE FAZEM O COLETIVO

Quem participa do Coletivo experimenta algumas importantes etapas de
aprendizagem. Primeiro, o jovem & levado a compreender a importdncia de ter
um plano de vida e com isso assumir um compromisso consigo mesmo. Ele(a) &

estimulado(a) a pensar o que pretende
fazer em seu futuro, engajando-se

ﬁ-ﬂ
Para isso, o Coletivo mantém salas 9@ .\.
de aula, que oferecem muitas
oportunidades para que as pessoas
aprendam e se entusiasmem com

em um projefo pessoal para aprender

mais, buscar metas e realizar sonhos

de qualidade para sua vida.

O Programa também conta com parceiros, que oferecem informagdes adicionais,
cursos ou mesmo plataformas para conectar o jovem com o mercado de trabalho.

um projeto de crescimento. Ola)
educador(a) dinamiza e integra as
diversas alternativas metodoldgicas,
sempre com o objetivo de levar ao
jovem as melhores condi¢des para se
desenvolver.

RY
@
A

Para atingir os objetivos do Coletivo, sGo adotadas diferentes estratégias, como
veremos a seguir:

1. AS AULAS...

... s@0 o0 espaco para motivagdo, discussdo, trocas e descobertas, além de
orientacdes sobre os comportamentos que se espera dos jovens no mundo do
trabalho. As relacdes e os vinculos entre educadores(as) e participantes & uma
importante fonte de aprendizagens.

As aulas estdo divididas em trés temas: “Eu e meu plano” (aulas 1 a 4), “Nossa
comunidade” (aulas 5 a 8) e “Nosso projeto na comunidade” (aulas 9 a 16).

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

Em cada aula, o(a) educador(a) deve seguir um roteiro, que comeca com a
apresentacdo do tema a ser abordado e sua relevéncia para os objetivos do Coletivo
e para o participante do curso. Em seguida, ele(a) deve mostrar o que o participante
faz na etapa em quest@o e quais sdo as atividades propostas, sempre buscando
incentivar sua participacdo. Por fim, acompanha, orienta e avalia os resultados.

PROGRAMA DE AULAS

NOSSO PROJETO
NA COMUNIDAE

Aulas 9 a 16

EU E MEU PLANO
Aulas 1 a 4

NOSSA COMUNIDADE
Aulas 5 a 8

CAPACIDADES TRANSVERSAIS

Capacidades desenvolvidas ao longo de todas as atividade do Coletivo.

e Desenvolver criticidade para as questdes de género e direitos humanos no
mundo do trabalho.

e Perceber-se e inspirar-se por atifudes empreendedoras.

e Desenvolver recursos colaborativos.

e Apropriar-se e fazer uso produtivo de tecnologias de informac¢do e comunicacdo.

g e tfer objetivos; e identificar e perceber as atitudes-
g e planejar-se para oportunidades ligadas chave para o trabalho;
§ atingi-los; as trilhas profissionais e agir para construi-
'g e lidar com fatores formativas; las, com base no
é de empregabilidade e colaborar em time para conhecimento de
= envolvidos.  desenvolver e apresentar | boas praticas e
'§’_ a um estabelecimento empregabilidade
= um projeto aplicado. e empreendorismo.
§- e plano de vida ® imersdo educativa na e projeto de aplica¢do
‘:‘;’ e documentacdo e comunidade ligado & trilha
g curriculo e conhecimento das
8 e posicionamento trilhas profissionais
g atitudinal e formacdo dos times de
'g trabalho
a
\_ __J
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Ha algumas dicas para uma boa aula:
¢ Iniciar relembrando os temas importantes da aula anterior e o que gerou divida;
e Estimular a troca de experiéncias sobre o tema em sala;

e Usar termos claros e estar atento(a) ao universo do grupo, dando exemplos do
cotfidiano do jovem;

e Comunicar-se usando a linguagem corporal e expressodes faciais, além de tom
de voz atrativo;

e Mostrar confian¢a no que esta falando, para que o participante ndo pense que
se trata de um discurso ‘falso’;

e Usar o olho no olho e a escuta ativa;

e Recorrer a varias midias e estimular o uso de diferentes linguagens: dindmicas,
dramatizacdo, imagens, videos, mdsica etc., conforme orientacdes do Plano
de Aula;

e Ao final da aula, procurar fazer uma sintese com os participantes, perguntando
0 que eles viram e consideraram importante.

As atividades realizadas nas aulas devem fortalecer as relacdes e vinculos entre
educadores(as) e participantes. Em sala, o(a) educador(a) ndo € um(a) professor(a),
e sim um(a) facilitador(a). Ele(a) deve ajudar o jovem participante a assumir um
papel de protagonista em seu proprio processo de aprendizagem.

Vale notar: os temas “Nossa comunidade” e “Nosso projeto na comunidade” envolvem
outras estratégias, além das aulas. Leia, a seguir, mais sobre as atividades de time

e as visitas.
e * - g ™)
PLANO DE AULAS: LEMBRE-SE:
aliado do(a) educador(a) Durante e/ou ao

final de cada aula,

€ importante que

ola) educador(a)
anotfe suas principais
dovidas e dificuldades
para conversar sobre
elas com o analista
de campo.

Durante a Integracdo, vocé vai receber o Plano
de Aulas. Esse material contém as orientacdes
de conte0do para cada aula, os slides e
materiais de apoio as aulas e atividades, além
da indica¢do de seu tempo de duracdo. Ele
serd o seu guia ao longo do ciclo do Coletivo e
estd disponivel também na plataforma online.
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2. AS ATIVIDADES ONLINE...

... utilizam materiais didaticos interativos como estratégia para construir
conhecimento. Elas conectam os participantes em rede, possibilitando a intera¢do
com jovens de outros Coletivos. Assim, aumentam a abrangéncia do programa,
pois diversificam as formas de acesso e contribuem para a inclusdo digital:

estar familiarizado com as novas tecnologias e suas ferramentas € uma exigéncia
do mercado de frabalho.

Logo no inicio do curso, os
parficipantes tfém contato
com os modulos Plano de
Vida e Mundo do Trabalho,
gue estimulam a turma a
enfrar nas discussdes mais
importantes do Coletivo.
Além disso, eles criam um
primeiro contato atrativo

b t s e hos
e ] 1 e e et

com oS materiais.

Além dessas atividades iniciais, ha ferramentas online para apresentacdo e estudo
dos conteddos basicos do Coletivo e das trilhas profissionais de aprendizagem,
gue vdo fundamentar os projetos a serem desenvolvidos pelos times.

Tanto os participantes quanto os(as) educadores(as) terGo login e senha de
acesso individuais para a plataforma online, e auxilio de uma equipe de suporte
permanente. O ambiente virtual reGne, ainda, os materiais didaticos e de apoio,
organizados por categoria e por aula.

ORIENTAGCOES PARA O USO DE FERRAMENTAS ONLINE

1. Na semana que antecede o inicio das aulas, a equipe de suporte da
Plataforma enviard para o e-mail dos(as) educadores(as), com copia para os
analistas, logins e senhas que devem ser distribuidos para os participantes.

2. Ola) educador(a) deve anotar em uma lista os nomes dos participantes e o
login entregue a cada um. Essa lista podera ser 0til na recupera¢do de
acesso, por exemplo.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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3. Ao logar no ambiente, o participante deve preencher seu perfil, colocar
foto etc. Muita atencdo para ndo escrever o e-mail errado!

4. Em caso de dOvidas sobre a navegac¢do na Plataforma, & possivel assistir
aos videos tutoriais disponiveis.

5. Para qualquer problema, acione o servico de suporte da Plataforma:
Telefone: (21) 3121.9421
Email: coletivo.suporte@gmail.com
Skype: suporte.coletivo

Outro recurso importante & o forum, um espaco
de discussdo que conecta jovens de varios FéRUM
Coletivos para debater temas pertinentes as COLETIVO
atividades. Em primeiro lugar, & lancada uma
mensagem que inicia uma discussdo sobre
um tema abordado em aula. A ideia é que
esse topico seja seguido por mensagens com
comentdrios dos participantes, que ficam
armazenadas para consulta posterior.

Os foruns sdo organizados em grupos de trés Coletivos. Dessa forma, os
participantes podem conversar com participantes de sua propria turma, de outras
turmas de seu proprio Coletivo e de turmas de outro Coletivo, em outra regido.

Todo esse aparato online permite a expansdo do programa em escala social, o
que é 6timo. Mas também requer algumas regras:

- - 3
FORUNS
FORUM; TOPICOS  POSTAGENS
Aula & - O gue aprendemos com 0s parceines | 3
Aula 12 - Compartilhando projevos: Trilha Eventos 1 o
#Aula 12 - Compartilhando projetos: Trilha Marketing o o
#Aula 12 - Compartilhando projetos: Trilha Comunicagio o o
~ — J
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e [ preciso utilizar o férum com cortesia: evite escrever EM LETRAS MAIUSCULAS —
elas fazem parecer que vocé esta gritando!

e Preze pelas relagdes de respeito e evite excesso de informalidade. NGo se trata
de uma rede social, mas de um ambiente virtual de trabalho e estudo.

e Seja clarola) em suas mensagens para que ndo haja mal-entendidos.

e Nado copie conteddo de outros sites sem esclarecer de onde tirou e colocar o link.

E funcdo dola) educador(a) acompanhar os -
debates que acontecem no ambiente online, -

. . . - ATENCAO:
avaliando as interacdes entre os participantes
e mediando-as sempre que necessario. O forum ndo é uma rede
Lembre-se de escrever textos curtos e claros, social, onde as pessoas

frocam mensagens

mantendo o interesse dos participantes com .
pessoaqis e conversam

perguntas relevantes e evitando que se fuja

q T oS (al sobre qualquer assunto
0 assunto proposto. Sugere-se que ola de maneira informal.

educador(a) tenha pelo menos trés entradas Cada lista de discussdo

em cada férum de suas furmas. tem um tema, e os

participantes devem se

A plataforma online também possui um limitar a ele, prezando
pela linguagem
apropriada ao ambiente
de estudo e trabalho.

espaco exclusivo para educadoresl(as),

onde sdo disponibilizados todos os materiais
didaticos e de apoio, além das atividades

e féruns especialmente planejados para o \ y
seu Programa de Formacdo Continuada.

3. AS ATIVIDADES DE TIME...

... oferecem oportunidades para a criacdo e a aprendizagem coletivas. Elas
sdo orientadas por roteiros — que devem ser estudados previamente pelo(a)
educador(a) — e os participantes podem e devem desenvolvé-las com autonomia.

Ao fazer isto, estardo alimentando uma importante habilidade profissional: a de
trabalhar em equipes, unindo esforcos, sendo soliddrios, tfrocando experiéncias e
dialogando de forma respeitosa e produtiva. Essa & uma aptiddo fundamental nos
diferentes ambientes de trabalho, relacionada & resolucdo de diferentes desafios,

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)



com que os jovens podem se deparar no futuro — afinal, quase nenhum produto
pode ser preparado por uma Unica pessod, e 0 mesmo vale para a maioria dos
servi¢os. Grande parte das atividades requer a divisdo de trabalhos entre os
membros de uma equipe, e & preciso saber lidar com isso sem embaraco ou
resisténcia.

O modelo didatico colaborativo do Coletivo possui um formato diferenciado para o
trabalho em times. Suas principais caracteristicas sdo:

e Todos os membros do time t&m tarefas especificas em cada roteiro de
trabalho, de forma que o resultado e a qualidade do produto sé sGo possiveis
com o envolvimento de todos, sem excecdo.

e As funcbes para os participantes no time sdo pré-definidas e a cada atividade
hé& um rodizio. Assim, todos podem experimentar os diferentes papéis
principais de um time produtivo, sendo desafiados a desenvolverem a
competéncias correspondentes.

e O registro das atfividades pelo time em um portfélio de trabalho é parte
essencial da metodologia, contribuindo para que os participantes ganhem
capacidade de organizacdo auténoma.

e O(a) educador(a) também assume um lugar diferenciado. Abandona a posi¢do
professoral e o excesso de dependéncia dos participantes por sua tutela e
orientacdo, e fica livre para circular entre os times em seus momentos de
trabalho. Assim, pode estender sua atuacdo educativa, observando com mais
atencdo o que ocorre em cada time, prestando atendimento e orienta¢@o mais

personalizados, motivando os jovens segundo as necessidades de cada grupo.

Trabalhar em time é o centro da metodologia educativa do Coletivo e nos ajuda
a ver como contar com o melhor de cada participante, além de desenvolver o
espirito de cooperacdo e fazer emergir liderancas e talentos. Vale lembrar, aqui,
gue a lideranca que buscamos é colaborativa: identificar lideranca ndo significa
deixar tudo na mdo de uma pessoa s6. Nesse contexto, a lideranga tem a ver
com o poder de as pessoas se inspirarem e se influenciarem coletivamente.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

4. AS VISITAS...

... envolvem os participantes com situacdes reais do mundo do trabalho. Como

id dissemos, o aprendizado que se da na pratica é valioso. As situacdes concretas
fazem surgir dovidas — e também soluc¢des — nas quais nGo pensariamos se
estivéssemos debrucados somente sobre a teoria.

Nas visitas, os jovens terdo contato com empreendedores e funcionarios de
estabelecimentos reais, além de clientes, que poderdo expor suas experiéncias e
falar sobre seus problemas do dia-a-dia. Este contato é fundamental e o projeto
de trabalho ird pedir que pensem e proponham solucdes praticas para eles,
desenvolvendo a criatividade para resolver problemas e exercitando a capacidade
de pensar e agir em grupo para atingir um objetivo comum.

5. O PROJETO FINAL...

... quer confribuir para a formagdo dos jovens e com isso gerar um impacto
positivo em sua comunidade. Requisitados para elaborar um projeto concreto que
vise solucionar um problema real, os participantes sdo estimulados a testar na
pratica os conhecimentos que estdo adquirindo. Logo, podem avaliar a condug¢do
dos negocios pelos comerciantes e prestadores de servigo locais, oferecendo uma
consultoria em pequena escala, mas que pode propiciar novas perspectivas e
grandes mudancas.

Além disso, ha um ganho social inestimavel com a tendéncia de amadurecimento
desses jovens e a consequente ampliacdo da sua visdo de mundo e da sua
percep¢Go de cidadania.

ATENCAO:

A metodologia do Coletivo foi estruturada para inspirar e empoderar os jovens.

E muito importante que vocé siga o planejamento. Caso vocé tenha alguma
sugestdo, ela serd muito bem-vinda: compartilhe com seu analista de campo!

— _ _J
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POR QUE ESCOLHEMOS ESSAS ATIVIDADES?

Cada tipo de atividade oferecida no Coletivo tem como objetivo desenvolver uma

capacidade que serd Gtil aos jovens em sua vida profissional. Veja alguns exemplos:

-

ATIVIDADE CAPACIDADES A DESENVOLVER

Aulas Atencdo e concentracdo, estudo
Participacdo em debates na turma.
Preparac¢do e desenvolvimento de apresentagdes.

Conhecimentos bdsicos de informatica,
acesso a internet e uso de aplicativos.

Atividades online

Foruns virtuais Expressdo escrita, argumentag¢do.
Atividades de time Trabalho em grupo, lideranca.
Visitas e projetfos finais Trabalho em grupo, lideranca, criatividade,

diagnéstico (no sentido de compreender
uma situagdo problematica para, em
seguida, propor uma solu¢dol, vinculo
com a comunidade.

— J

—
DURACAO DO CICLO DO COLETIVO

e O Coletivo Jovem tem duracdo de 32 horas, distribuidas em oito
semanas, sendo dois encontros de duas horas por semana. Esse é
o tempo que uma turma leva para fechar o seu ciclo.

e O(a) educador(a), porém, tem seis turmas andando juntas. As seis
encerram um ciclo juntas, e logo ola) educador(a) inicia um novo ciclo
com mais seis turmas.

e Por ano, ola) educador(a) cumpre quatro ciclos do Coletivo, o que
significa dar uma nova perspectiva de vida a 24 turmas ou a,
aproximadamente, 500 jovens.

UM LUGAR PARA CHAMAR DE NOSSO

Para abrigar todas essas atividades, o Coletivo precisa de salas de
aula com infraestrutura adequada e computadores com acesso d
internet, bem como outros materiais de apoio d aprendizagem. Nas
salas, educadores(as) e participantes vdo encontrar:

e Computadores, mousepads padronizados, mesas e cadeiras para o
trabalho didatico.

e Organizadores e painel para afixar avisos e outras informagoes.

A essas caracteristicas fisicas, soma-se a necessidade de um ambiente
alegre e cheio de energia, que incentive a troca de ideias e sirva de
motivagdo para o aprendizado colaborativo.

REGRAS DE OURO DO COLETIVO JOVEM

Educador(a), fique de olho! Certifique-se de que suas turmas estdo seguindo
as diretrizes abaixo:

1. Frequentar as aulas, sem faltar: o participante do Coletivo pode faltar
a no maximo duas aulas (excecdes como doenca, morte na familia etc.
serdo analisadas caso a caso).

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL
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2. Atuar de acordo com os combinados estabelecidos pelo grupo.

3. Participar ativamente das atividades: fazer excelentes observagdes
e propostas nos trabalhos de campo e de time.

4. Desenvolver um bom projeto: este & o trabalho principal dos
participantes no Coletivo e tem grande peso na sua avalia¢do.
O planejamento, a montagem e apresenta¢cdo de um bom
projefo & o ponto de partida para o sucesso nas futuras
atividades profissionais.

TEMAS E TRILHAS PARA CONECTAR O JOVEM COM
O MERCADO

Como vocé @ sabe, a imersdo
na realidade & um elemento
importante da metodologia de
ensino usada no Coletivo Jovem.
A aprendizagem baseia-se

em experiéncias reais e ganha
sentido porque acontece imersa
em um ambiente desafiador e
inferessante para os jovens.

Com base nesta metodologia, o Coletivo define trilhas profissionais de
aprendizagem, que reGnem conhecimentos técnicos atuais de areas do mercado
de trabalho escolhidas em fun¢Go do perfil e dos interesses dos jovens. Inicialmente
elas sGo: marketing e vendas; comunica¢do e tecnologia; e produ¢do de eventos.
Mas, ao longo do amadurecimento do projeto, outras trilhas podem ser incluidas
oportunamente. Em cada uma delas os participantes sdo apresentados a
conteddos associados a necessidades reais desses setores de negdcio e podem

se sentir estimulados a conhecerem seus diferentes aspectos e a desenvolverem
habilidades segundo seus interesses.
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A'inclusdo das trilhas também leva em considera¢do que a marca Coca-Cola
tem forte presenca e influéncia em alguns setores especificos. Esta conexdo com
0 negbcio gera e amplia o leque de oportunidades possiveis a serem oferecidas

aos participantes pela rede de parceiros do Coletivo Jovem.

Como se trata, sobrefudo, de setores
ligados ao comércio e aos servigos,
os moédulos de conteddo das trilhas
profissionais sdo precedidos pelo
estudo de base de temas importantes
para o seu melhor entendimento. O
jovem poderd ter uma visdo mais
estruturada a partir do estudo de
conceitos e principios sobre topicos
como atividade comercial, marketing
e experiéncia de compra. Tais temas
também cumprem uma funcdo
formativa na medida em que permitem
gue o jovem desenvolva sua visdo e
postura como consumidor critico.

TRILHA MARKETING E VENDAS

O marketing é visto muitas vezes apenas como o ato de fazer
propaganda e divulgar marcas e produtos. Nessa trilha, o
participante conhece o marketing como ferramenta basica para

0 sucesso de atividades comerciais e ndo comerciais. O

marketing planeja as estratégias para que um produto ou uma ideia conquistem

o consumidor e sejam bem-sucedidos.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)

1



TRILHA PRODUGAO DE EVENTOS

O participante aprende que os eventos ndo sGo sé badalacdo,
mas um negocio produtivo feito por gente séria, organizada

e responsavel. Esta trilha mostrard como planejar, fazer

o orcamento e produzir eventos de varios tipos: culturais,
esportivos, educativos, comerciais, comemorativos etc.

Sado apontados os principais elementos a serem considerados durante o
planejamento de um evento. Os jovens também sGo apresentados aos diversos
perfis profissionais e suas respectivas oportunidades de trabalho nos eventos:
diretores e coordenadores de producdo, recepcionistas e apoio ao publico,
segurancas, técnicos de som, fotografos e cinegrafistas, equipe de alimentos e
bebidas, recreadores e monitores, promotores de vendas, equipe de producdo
e montagem, enfre outros.

TRILHA COMUNICACAO E TECNOLOGIA

Essa trilha apresenta as ferramentas para planejar e produzir a
comunicacdo externa do estabelecimento em diferentes meios
(impresso, elefronico e virtual). A comunica¢do é apresentada
como instrumento para aproximar as pessoas dos bens, servi¢os
ou experiéncias de que necessitam. Para isso, hd estratégias de comunica¢do
adequadas a diferentes produtos — por exemplo: uso de aplicativos, distribuicdo

de folhetos, colocacdo de banners etc.

Como parte de uma parceria estabelecida entre o Coletivo e a empresa, os
participantes dessa trilha tém acesso ao Google Meu Negécio, uma ferramenta
online que permite ds empresas de qualquer tipo ou tamanho divulgarem suas
atividades, produtos e servicos. Esta atividade & obrigatéria para os participantes
desta trilha e da aos pontos de venda da comunidade a oportunidade de aparecer
no mapa e na busca do Google gratuitamente.

O Programa de Formacgdo Continuada, alids, também serd uma boa
oportunidade para este aprofundamento.

Durante as aulas de cada trilha profissional, a partir do terceiro segmento do
programa do curso, os participantes devem escolher a trilha com que mais se
identificam e, organizados em times, desenvolver um projeto de melhoria do
espaco interno ou de promo¢do de um estabelecimento (comercial ou ndo)
da comunidade.

MANTENHA-SE ATUALIZADO(A) SOBRE AS TRILHAS

Acessando o modulo de conteGdo especifico desta trilha, vocé poderd ter uma
visGo global do conteddo e perceber os topicos sobre os quais deve se manter
interessado(a) e em atualiza¢do para poder melhor orientar os times que
escolherem seguir por esta trilha.

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

COLETIVO JOVEM: PROGRAMA DE AULAS

As aulas do Coletivo estdo divididas em trés grupos tematicos, que partem das
guestdes mais particulares para as mais gerais: Eu e meu Plano de Vida; Nossa
Comunidade; e Nosso Projeto na Comunidade.

Eu e meu Plano de Vida

Nesta etapa, o jovem deve aprender a ter objetivos e a planejar-se para atingi-
los, levando em conta os fatores de empregabilidade envolvidos em seu plano de
vida. Para isso, ao fim desta etapa, o participante deve apresentar os seguintes
resultados:

e Elaborar seu plano de vida e seu curriculo.

e Providenciar a documentagdo necessaria para o ingresso no mercado de
trabalho.

e Adotar uma postura proativa em rela¢do ao seu plano de vida.

7 = = — ——

ACESSE ONLINE E ESTUDE AS AULAS DESTA ETAPA

Aula 1: Introducdo ao coletivo

Aula 2: Planejando o futuro profissional

Aula 3: Preparando-se para o mundo do trabalho
Aula 4: Cuidando da empregabilidade

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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Nossa comunidade

Nesta fase do curso, o participante deve perceber as atitudes essenciais para
o trabalho, agir para construi-las e absorver conhecimentos de boas praticas,
empregabilidade e empreendedorismo.

Para afingir esses objetivos, os jovens fazem uma imersdo educativa na
comunidade, por meio de visitas a estabelecimentos parceiros. Nesta etapa, sdo
apresentadas as trilhas profissionais e formados os times de trabalho.

ACESSE ONLINE E ESTUDE AS AULAS DESTA ETAPA

Aula 5: O mundo do comércio e do marketing e primeira visita ao campo
Aula 6: Explorando as trilhas profissionais

Aula 7: Times de trabalho e segunda visita ao campo

Aula 8: Aprendendo sobre estratégias

Nosso projeto na comunidade

Nesta terceira etapa, o participante deve identificar oportunidades ligadas as
trilhas profissionais dentro de sua comunidade. No decorrer das aulas, ele deve
colaborar com outros membros de seu time para desenvolver e apresentar para
um estabelecimento parceiro um projeto associado & frilha profissional escolhida
por seu grupo.

ACESSE ONLINE E ESTUDE AS AULAS DESTA ETAPA

Aula 9: Descobrindo mais sobre as trilhas

Aula 10: As oportunidades para o projeto

Aula 11: Criando melhorias para o parceiro

Aula 12: Preparando o projeto

Aula 13: Oficina de producdo - prepara¢do

Aula 14: Oficina de producao

Aula 15: Oficina de producdo

Aula 16: Apresentando projetos de olho no futuro
(inclui revisdo do plano de vida)

COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

JOVENS COM HABILIDADE

Ao longo de todas as atividades do Coletivo, o participante deve construir

as seguintes habilidades:

e Desenvolver criticidade para as questdes de género e direitos humanos
no mundo do trabalho.

e Perceber-se e inspirar-se por atitudes empreendedoras.

e Desenvolver recursos colaborativos.

e Apropriar-se e fazer uso produtivo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo.

APROVACAO

Para ser aprovado no curso, o participante deve frequentar as aulas, tendo um
maximo de duas faltas. Além disso, tem que elaborar e apresentar o projeto
final, de acordo com a trilha escolhida. O projeto & entregue ao estabelecimento
parceiro na comunidade.

Ha ainda alguns critérios para avaliar o desempenho pedagédgico do participante.
Ele deve:

Elaborar seu plano de vida na aula 2 e revisa-lo na aula 16.
e Cadastrar seu curriculo no site parceiro Vagas.com entre as aulas 4 e 5.

e Até a aula 6, mostrar ao(d) educador(a) os principais documentos: identidade,
CPF e carteira de trabalho ou protocolo de solicita¢do de tais documentos.

e Em fime, visitar o estabelecimento para o qual sera desenvolvido o projeto,
entreas aulas 6 e 9.

e Elaborar, também em time, o projeto de melhoria para o estabelecimento,
entre as aulas 10 e 14.

e Entregar o projeto de melhoria ao estabelecimento até a aula 15.

e Apresentar o projeto de melhoria do estabelecimento para a furma na aula 16.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)
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IMPACTO: COMO O JOVEM DO COLETIVO CONTRIBUI PARA 5. O QUE TORNA ESPECIAL O(A) EDUCADOR(A)
A ECONOMIA LOCAL DO COLETIVO

No Coletivo, o jovem ndo aprende soé teoria. Teoria e pratica andam juntas quando

se quer aprender de verdade. Por isso, o jovem do Coletivo vai pesquisar na Vocé é quem lidera, mobiliza e faz a
comunidade, identificar oportunidades e parcerias e preparar um projeto para mediacdo das atividades no Coletivo. (‘4 v
desenvolver um negdcio local. Para isso, zela pelo ambiente produtivo %

entre os participantes.
Nesse processo, o participante passa, ao longo do ciclo do Coletivo, por quatro etapas:

Vocé vai tfrabalhar com jovens. Motiva-

“ los para o estudo & uma tarefa bem

desafiadora - converse com um professor

que trabalhe com essa faixa etaria para

Estudo

As atividades em aula permitem descobrir e estudar conteddos
ligados as trilhas profissionais.

ouvir sua experiéncia e opinido sobre o
assunto. Mas vocé tem um grande fator
a seu favor: VOCE TAMBEM E JOVEM.

Pesquisa Vocé entende muito bem quais sdo as

Os jovens saem a campo em busca de parcerias com dificuldades e os medos dos participantes

empreendedores locais, enfendendo os conteddos na prdtica e do Coletivo, porque provavelmente ja

investigando oportunidades de melhorias nos estabelecimentos, teve as mesmas dificuldades e os mesmos medos. Vocé vive em uma realidade
que podem ser um comércio, uma ONG, uma escola ou muito parecida com a do jovem que vai atender e, por isso, sabe melhor do que
qualquer outro que ofereca produtos ou servicos a comunidade. ninguém como é estar na pele desse jovem. Confie na sua experiéncial!

Mas ndo esqueca que educar & sempre um desafio que exige colaboragdo.Sempre
que necessario, peca ajuda e apoie os(as) educadores(as) iniciantes.

QQ Projeto
@ a @ Os times desenvolvem projefos criativos ligados &s trilhas Além da sua vivéncia, algumas caracteristicas contribuem muito para ser um bom
N profissionais com que mais se identificam e buscam solu¢des (boa) educador(a) no Coletivo Jovem.
para valorizar e incentivar o empreendimento do parceiro na
comunidade.

Boa capacidade de comunicacdo

Ola) educador(a) tem muito a dizer e precisa saber a maneira certa de falar. £

Apresentacado essencial saber se expressar bem, isto &, saber fazer com que os outros entendam
Para se certificar no Coletivo, o time prepara uma exatamente o que vocé quer dizer. Além disso, & fundamental falar a lingua do
apresentacdo caprichada de seu projeto, que serd discutida seu publico, ou seja, do publico jovem — isso nds apostamos que voceé tira de letra.

em aula. Em seguida, o projeto & oferecido ao parceiro.
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Capacidade de escuta e atencdo

E preciso estar sempre atento ao que acontece nas suas turmas. Discussdes
acaloradas demais? Falta de aten¢do generalizada? Atrasos frequentes? O

gue serd que esta por tras de tudo isso? Vocé precisa estar de ouvidos e olhos
abertos para desvendar questdes que podem afetar o andamento das aulas e
outras atividades do Coletivo. Fique ligado nas expectativas e nas necessidades
dos jovens. Converse com eles e fente compreender os motivos por tras de suas
atitudes — peca ajuda sempre que se deparar com um problema que ndo consegue
resolver sozinho.

Aptiddo para o diglogo

Se somarmos as duas capacidades destacadas acima (comunicacdo e escuta),
teremos um(a) educador(a) capaz de dialogar. E isso & fundamental! Saber

se expressar em palavras ao mesmo tempo em que se entende os dizeres

e as necessidades do outro ajuda a criar um ambiente de compreensado,
companheirismo e colaboragao.

Flexibilidade para lidar com a diversidade de opinioes e perfis dos participantes

Os participantes do Coletivo tém muito em comum, como a faixa etéria, a regido
onde vivem, a situacdo socioecondmica etc. Mas isso ndo significa que todos

0s jovens sejam iguais. Vocé vai encontrar pessoas extrovertidas e timidas,
atrapalhadas e descoladas, com dificuldades de aprendizagem ou problemas de
relacionamento... Cada um & de um jeito — e que bom que é assim! Da mesma
forma, cada um dos jovens tem uma experiéncia de vida e opinides proprias.
Ola) bom(boa) educador(a) & aquele(a) que percebe todas essas diferencgas e
divergéncias e sabe trabalha-las em favor do crescimento do grupo.

Capacidade de organizacdo e planejamento

Vocé tem metas a cumprir e tarefas obrigatérias para realizar junto com os jovens
ao longo do Coletivo. A Unica forma de alcancar todos esses objetivos & planejar
cada aula e organizar cada atividade com muito cuidado. Estude previamente o
contetdo de cada encontro, faca uma lista dos materiais que serGo necessarios e
providencie-os com antecedéncia.
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Criatividade

Como conquistar os jovens
para participar do Coletivo? O
que fazer para tornar as aulas
mais interessantes e, assim,
garantir que os parficipantes
continuem motivados durante
todo o ciclo? A sua criatividade
ser@ uma importante aliada
para responder essas e outras
guestdes, além de resolver
problemas que possam surgir.
Umla) educador(a) criativola) se
vira bem em qualquer situagao!

Bom humor

Vocé gostaria de frabalhar com alguém sempre de cara fechada, zangado,
irritado? Pois os jovens do Coletivo também ndo gostariam de encontrar um(a)
educador(a) assim. As aulas ficam mais leves e agradaveis quando conduzidas
por alguém sorridente e sempre de bem com a vida. Ser recebidos com alegria e
simpatia & determinante para que os participantes tenham uma boa experiéncia
no Coletivo. Claro que, como todo mudo, vocé também tem problemas e alguns
dias dificeis. Mas encare o trabalho educativo como uma oportunidade de estar
sempre comprometido com a positividade e ofimismo.

Lideranca

Como educadorla), vocé estara diante dos olhares de muitos jovens. E fundamental
gue vocé saiba motivar e orientar, liderando suas turmas rumo ao cumprimento
das metas do Coletivo. Mesmo que vocé ndo se veja como modelo ou ndo se

sinta preparado para exercer esse papel, tenha em mente que os participantes

do Coletivo o verdo como tal. Eles precisam de exemplos nos quais possam se
inspirar! Tenha consciéncia disso e aja de maneira coerente com aquilo que

vocé fala para os jovens.
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Habitos virtuosos

Ter sucesso depende de incorporar boas praticas @ sua vida e rotina. Isso vale
para os jovens, e também para ola) educador(a). £ importante ter seu proprio
plano de vida e lutar por ele. Cultivar o habito de estudar e manter-se sempre
atualizado. Além de desenvolver disciplina para se organizar no tempo e o
espaco: cumprir horarios, preparar-se bem para cada aula, organizar o espaco de
trabalho, entre outras acdes concretas, além de deixarem o dia-a-dia de qualquer
atividade profissional mais facil, ajudam a organizar as ideias e as agoes.

Capacidade de automotivagdo

Educar € mesmo um tremendo desafio. Mas vocé foi escolhido porque é capaz.
Acredite em vocé e tenha fé no que vocé é capaz. Cultive suas capacidades

de comunicacdo, flexibilidade, atencdo, organizacao, criatividade, lideranca e
automotivacdo: elas s@o importantes para tudo!

Vocé é um parceiro

O papel do(a) educador(a) ndo é resolver todos os problemas da vida dos jovens
que participam do Coletivo. Por isso:

Educar & uma tarefa desafiadora e ambiciosa demais para ser feita por uma s6
pessoa. Colaborar & essencial.

* Peca ajuda sempre que se deparar com um problema que parece grande
demais e sempre que ndo souber como orientar um jovem a sair de uma
situacao dificil.

e Mostre aos participantes que eles devem ser os protagonistas de seu proprio
plano de vida. Vocé pode ajudar, mas a mudanca estd na mdo deles!

TENHA SEU PROPRIO PLANO DE VIDA
E muito importante que vocé, antes de comecar seu trabalho como educador(a),

seja capaz de fazer com a sua propria vida o exercicio que vai propor aos
jovens.
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Por isso, uma das atividades de formacdo, na integracdo, cria a oportunidade
para que vocé pense nas suas possibilidades, analise seus sonhos, trace seus
planos e comece a executa-los! Vocé serd convidado a fazer seu proprio plano
de vida de forma estruturada.

Os jovens que fizerem parte das suas turmas vdo ter em vocé um exemplo de
como eles mesmos poderdo ser no futuro. Vocé servird de espelho para que
eles se vejam mais maduros, mais fortes e mais capazes de enfrentar o mundo
do trabalho e a propria vida. Que imagem vocé deseja passar para eles?

O COLETIVO TAMBEM CUIDA DE VOCE

Educador(a) do Coletivo também estuda. E como estuda! A atualizagdo permanente
& o meio de aumentar a sua seguranca como educador(a) e de contribuir com o
desenvolvimento dos jovens. A aten¢do a alguns temas especificos faz diferenca
na compreensdo do processo de amadurecimento pelo qual os jovens estdo
passando e na qualifica¢do deles.

Por isso vocé, como educador(a) do Coletivo Jovem, deveréd participar do Programa
de Formagao Continuada, com atividades e tarefas com objetivo de proporcionar a
vocé aprofundamento nos temas-chave do Coletivo, além de crescimento pessoal
e intercdmbio com os demais educadores(as).

Veja os temas centrais da Formacdo e desde ja, entenda como pode estar
comprometido com eles:

1. Planejamento de vida

Se queremos incentivar o jovem a elaborar um plano de vida, é recomendavel
que tenhamos essa experiéncia para compartilhar. Quando ola) educador(a)
conta a sua historia, ele se torna uma inspira¢do. E fudo comeca com um objetivo,
buscando resposta para uma pergunta simples: onde desejo estar no futuro?
Formado? Em qué? Trabalhando? Com o qué? Ola) educador(a) que ja trilhou esse
caminho sabe que as decisdes tomadas no presente desafiam o jovem a lidar

de forma madura com a sua propria realidade, processo que inclui a aceitagdo
do passado e a ativa¢d@o de recursos como coragem, motivag@o, disciplina e
determinac¢do para assumir compromissos consigo mesmo e em seu proprio
beneficio. Historias de sucesso do proprio Coletivo também podem servir

como incentivo!
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2. Processos de acesso a instituicoes corporativas e de ensino

Se desejamos estimular o jovem a ter o estudo como um valor e a se aprimorar
pessoal e profissionalmente, & importante ajudd-lo a abrir algumas janelas.

Do lado de fora da comunidade, mas ndo necessariamente tdo longe dela, ha
cursos profissionalizantes — muitas vezes oferecidos pelo Senac e pelo Senai
das redondezas - cursos preparatorios para concursos e pré-vestibular, além
de ndcleos de apoio a estudantes com dificuldades de aprendizagem. Vocg,
educador(a), pode orientar os jovens a mapear essas oportunidades no entorno.

3. Posturas e etiquetas sociais ligadas ao mundo do trabalho

Sabemos que o mundo do trabalho valoriza determinados comportamentos que,
nem sempre, fazem parte da realidade dos jovens do Coletivo. Ola) educador(a)
bem informado(a) pode ter dicas valiosas para compartilhar com as suas turmas.
Um caminho para enriquecer as aulas é pesquisar e colecionar matérias de
jornais, revistas e sites que tratem de recursos humanos, gestdo de pessoas e
empregabilidade.

4. Tematicas das trilhas profissionais de aprendizagem

As trilhas que compdem o Coletivo foram elaboradas para fornecer aos jovens
informacgdes que ajudem a estruturar uma caminhada rumo @ profissionalizacdo
e @ empregabilidade. £ importante que ola) educador(a) se mantenha atualizado
sobre as caracteristicas das atividades incluidas nas trilhas e que aguce a sua
percep¢do com casos e dicas que encontre na midia especializada. Desenvolver
esse conhecimento com os participantes & importante para incentivar o
desenvolvimento de seus projetos.

5. O papel do mediador de aprendizagem

O modelo de sala de aula escolar que inclui quadro-negro, carteiras e professor
estd se tornando tGo obsoleto quanto a figura do professor que sabe tudo e tem
a palavra final. O(a) educador(a) de hoje € alguém que estimula a aprendizagem,
gue mobiliza para projetos de estudo, que faz as pessoas compartilharem

suas experiéncias e ideias e, principalmente, que compartilha suas préticas e
estratégias para aprender e se desenvolver.
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Essa nova postura incentiva quem estuda a dialogar com diferentes pessoas e
pensamentos, a se expressar com respeito e autoconfianga, a se comprometer
com os proprios projetos e a trabalhar em equipe. O grande contraponto de
tudo isso & que voc&, como a maioria das pessoas que educam hoje, passou
por uma escola que ndo Ihe ensinou a desempenhar o papel de mediador de
aprendizagem, onde a maior parte dos seus professores ndo atuava assim.

A metodologia do Coletivo, baseada em times de trabalho, exige e oportuniza que
vocé construa e aprimore uma nova postura. Vocé pode ndo acertar de primeira,
mas vai contar com apoio de sua equipe e, principalmente, vai sentir maior
firmeza na medida em que perceber que, com jovens mais protagonistas em sua
sala de aula, tudo fica mais motivador e produtivo.

6. A dinamica da adolescéncia

Experimentar dOvidas, incertezas e insegurancas. Esta é a esséncia da juventude,
principalmente da adolescéncia, quando algumas decisdes podem determinar o
futuro de uma pessoa, com consequéncias tanto positivas quanto negativas.

O adolescente & o ser humano deixando de ser crianca, buscando amadurecer,
tornar-se adulto. Ele caminha para assumir as rédeas da sua propria vida,
sustentar a si e a seus projetos, integrar-se socialmente. Tudo isso diz respeito
ao seu futuro breve, mas chegar |a confiante e seguro requer que o presente
contenha referéncias inspiradoras, modelos nos quais possa se basear para
moldar sua identidade e acolhimento em ambientes que favorecam tanto as
vivéncias necessdarias a quem busca construir-se a si mesmo quanto a reflexdo
sobre os acertos, 0s erros e as consequéncias dessas experiéncias.

Vocé, educador(a) do Coletivo, estd em contato direto com esse ser humano
em fransicdo e precisa se manter atento e sensivel ds manifestacdes de
comportamento dos jovens, aos seus significados, ds oportunidades de
crescimento que representam, bem como aos riscos que possam indicar,
sobretudo nos ambientes sociais que os fornam mais vulneraveis.

7. Cidadania digital

Vivemos um tempo em que as relagdes entre as pessoas e com organizagoes
de todo tipo se estabelecem no ambiente virtual, sobretudo nas redes

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)

53



sociais. Portanto, € no mundo digital que hoje se concentram as diferencas, as
divergéncias, os conflitos. O desafio para todos nés, ndo sé para os jovens, &
aprender a portar-se como cidaddo, com direitos, deveres e compromissos num
mundo tdo novo e veloz, repleto de anonimato, avesso ao controle e, também, com
tanta riqueza de possibilidades. A Cidadania Digital tem alta relevancia para o
Coletivo, logo, ola) educador(a) deve estar comprometido com valores e atitudes a
ela relacionados, podendo também servir de exemplo e referéncia auténticos para
0S jovens gque orienta.

AS SETE ETAPAS EM QUE VOCE FAZ O COLETIVO ACONTECER

No Coletivo, a gente ndo pode parar! Cada ciclo vai muito além das aulas. E
preciso trabalhar antes e depois para que o trabalho aconteca da melhor maneira
e 0 sucesso venha na forma de oportunidades para os jovens. Confira abaixo as
sete etapas de trabalho:

. 1. Integracao

Antes de botar a m&o na massa, vocé vai participar de

uma formacdo inicial — a Integra¢do —, que dard a vocé o
conhecimento e os instrumentos necessarios para fazer um
bom trabalho como educador(a). Nela, vocé terd contato com

os objetivos gerais do Coletivo, com os varios atores que
dele participam e com a metodologia utilizada, incluindo o
contetdo programatico das aulas e as ferramentas online. Assim como o Coletivo
€ uma roda permanentemente a girar, a formag¢do dol(a) educador(a) € uma busca
constante pelo aperfeicoamento.

Na formacdo, vocé vai percorrer as aulas do Coletivo como participante: essa
experiéncia ajudaré vocé a compreender melhor o curso e, também, a pensar
sobre o seu proprio plano de vida. Vai também conhecer e experimentar os
materiais e a plataforma online, tendo oportunidade de tirar todas as dovidas e
de sentir-se seguro para seu trabalho nas aulas.

2. Mobilizacao

Depois da etapa da Integragdo e de volta & comunidade, vocé vai comegar sua
atuac¢do pratica com uma atividade bem importante em seu trabalho: atrair os
jovens para participar do Coletivo — afinal, sem eles, o Coletivo ndo existe!
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O primeiro passo &€ marcar uma reunido com o representante da sua ONG e com
o analista do ICCB para planejar as atividades de mobilizacdo. Lembre-se de fazer
isso com antecedéncia — de preferéncia, cerca de duas semanas antes de

a mobilizacdo comecar de fato.

Converse com eles sobre estratégias que ajudem vocés a atrair o pUbico jovem.
Tenha em mente que vocés podem também conversar com outfros piblicos: mdes,
lideres comunitarios, padres, pastores, professores e outros atores que podem se
tornar grandes aliados na tarefa de divulgar o Coletivo na comunidade.

Para cada um desses pUblicos vocés devem escolher uma estratégia de

divulgacgdo. Agarre-se a sua criatividade! Distribuir folhetos, fazer ‘
uma campanha nas redes sociais, ligar para as casas
ou celulares de pessoas que podem se inferessar, enviar v

torpedos e visitar escolas sdo algumas possibilidades.
Mas vocé também pode pensar em outras...

A etapa de mobiliza¢do propriamente dita tem frés
semanas de duracdo. Ao longo desse periodo, TEMOS UMA
questione-se sempre se os resultados esperados APOSTILA COM

estdo sendo atingidos (por exemplo: conseguir de VARIAS DICAS E
EXEMPLOS DE

ATIVIDADES DE
MOBILIZACAO.
CONFIRA!

oito a dez inscritos por dia). Caso ndo estejam,
pense em novas esfratégias para isso — s6 ndo vale
deixar para mudar os planos na Gltima hora, pois
vocé ndo terd tempo habil para fazer em um ou dois

dias um trabalho que deveria ser feito em semanas. \ J

3. Inscricdo

Para fazer parte do Coletivo Coca-Cola, os jovens
interessados, entre 15 e 25 anos, fazem uma pré-inscri¢do
no site. No formuldario, devem informar seus dados pessoais
e como ficaram sabendo do Coletivo, além de escolherem

a unidade que gostariam de frequentar. NGo & preciso
apresentar nenhum documento.

Outra op¢do é verificar onde tem um Coletivo mais proximo da sua casa e entrar
em contato diretamente com a instituicdo. Os enderecos e telefones de contato
est@o disponiveis no site www.coletivococacola.com.br.
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4. Curso

Educador(a), & hora de colocar em pratica essa palavra! O curso
da inicio ao ciclo do Coletivo, que dura dois meses. Nesta fase,
vocé vai orientar as turmas no desenvolvimento dos estudos,
seguindo a metodologia do programa e mediando eventuais
conflitos. Falaremos de forma aprofundada sobre a metodologia
mais adiante.

Cada educador(a) tem carga horaria diaria de 8h e fica responsavel por seis furmas
de 20 participantes cada. Cada turma tem duas aulas com 2h de durag¢do por
semana. O tempo extra & usado pelo educador para outras atividades, como
preenchimento de planilhas e encontros com analistas do ICCB.

5. Formatura

Que momento importante: celebrar as conquistas dos participantes
do Coletivo e, claro, o seu trabalho como educador(a). Ao final

do ciclo, & sua responsabilidade organizar a formatura de suas

* * turmas, com a ajuda da ONG.

Pense em maneiras de tornar esse evento especial e significativo para os
participantes, relembrando o caminho trilhado e motivando-os a mergulhar
com garra e coragem na vida profissional.

g 6. Empregabilidade

Muita gente tem a ideia de que o Coletivo serve para dar um
emprego para quem faz o curso. NGo & assim. O Coletivo

mobiliza os parceiros da Coca-Cola para que haja oferta de
emprego aos participantes.

O curso, com duracdo de dois meses, capacita, ou seja, prepara o jovem para
tornar-se protagonista de seu plano de vida, o que inclui prosseguir com os estudos
e participar de processos seletivos para conquistar uma atividade profissional.

Mas as oportunidades ndo caem do céu para quem fica sentado esperando:
elas aparecem para quem vai a luta. E seu papel, como educador(a), deixar isso
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muito claro para os jovens participantes. Incentive-os a participar das atividades
de empregabilidade, workshops, entre outras, e ajude-os a identificar boas
oportunidades de trabalho compativeis com o plano de vida de cada um.

7. Novo Ciclo

Apds encerrar um ciclo de sucesso, apostamos que vocé
estar@ engajado e animado para comecar tudo outra vez.
Aproveite a empolgacdo desse momento para dar inicio
das atividades de mobilizag@o para o préximo ciclo do
Coletivo Jovem!

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS JOVENS
NO COLETIVO

A avalia¢do contfinua é essencial para o bom funcionamento e para o
aprimoramento do Coletivo Jovem. Vocé, educador(a), tem papel fundamental
nesse processo, ora fazendo sua prépria avaliacdo do desempenho dos
participantes e do curso em si, ora estimulando os jovens a fazerem também
sua propria avaliagdo.

S@o trés os principais instrumentos de avalia¢do do Coletivo:

1. Avaliacdo de impacto (IPSOS) — Em ciclos alternados (um sim, outro ndo), os
participantes preenchem um questionario na aula 1 e na aula 16, para verificarmos
o impacto do curso na sua aprendizagem. Seis meses depois, essa avaliagdo se
completa por meio de uma pesquisa telefénica que tem como objetivo aferir o
impacto do Coletivo na empregabilidade dos jovens. Por meio dessa pesquisa

sdo recolhidas importantes informacdes que colaboram para que o Coletivo se
mantenha no caminho certo!

2. Coletivo em Rede - Nesse sistema online, os(as) educadores(as) preenchem
dados académicos de suas turmas, como o nUmero de inscritos, a frequéncia dos
participantes, as desisténcias, o nUmero de jovens formados no Coletivo etc. O
Coletivo em Rede deve ser preenchido com os novos alunos até a segunda semana
de aula. Quando as aula terminam, & importante inserir as informagdes pertinentes
até a semana seguinte ao término de cada ciclo.

GUIA DO(A) EDUCADOR(A)

57



3. Questionario de satisfacdo — De modo alternado com o questionario IPSOS (ou AN Exos

seja, nos ciclos em que o IPSOS ndo é aplicado), os jovens preenchem, no 0ltimo
dia de aula, um questionario sobre sua satisfacdo em relagdo ao Coletivo. As
respostas ajudam na tomada de decisdes que melhorem as atividades do Coletivo.

RESULTADOS ESPERADOS

Ao longo das atividades do Coletivo, o ICCB pretende que os jovens se tornem
protagonistas na idealizacdo e realizacdo de seu plano de vida. Além disso, o
programa verifica se os participantes estdo atingindo o objetivo de efetivamente
ganhar acesso ao mercado e ampliar sua renda. Por outro lado, espera-se que

o jovem dissemine seu poder de transformar sua comunidade.
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ANEXO 1

BASES CONCEITUAIS

A metodologia usada no Coletivo baseia-se em uma perspectiva de aprendizagem
inovadora.

Primeiramente, pela no¢do de aprendizagem multimodal, que entende que cada
pessoa possui diferentes e variadas formas privilegiadas pelas quais aprender.
E, se pessoas aprendem por formas variadas, & preciso que ambientes de ensino
disponibilizem diferentes oportunidades e recursos, para que as pessoas se
conectem a eles e se engajem no desafio de aprender.

Em segundo lugar, a ideia de aprendizagem colaborativa. Aprender & um processo
social, algo que acontece entre pessoas, suas ideias e experiéncias, organizadas
na forma de narrativas e conhecimentos que, em nenhuma condi¢do, sdo de

uma pessoa sb. Entdo, ativar a aprendizagem nas pessoas envolve ativar sua
comunicacdo, suas interacdes colaborativas e todos os recursos e habilidades
devem ser focados nisso.

Promover aprendizagens em perspectiva multimodal e colaborativa define,
também, um terminado perfil de educador(a), que deve necessariamente ser
mais flexivel, sensivel, dialdégico e dindmico. Implica, além disso, metodologias e
instrumentos didaticos e tecnoldgicos escolhidos e formatados especificamente
com base nesses principios.

O projeto educativo do Coletivo Jovem tem esta fundamentacdo, sendo estruturado
a partir de uma perspectiva sistémica. Quer dizer: estd orientado para as
diferencas entre as pessoas e contextos, sua riqueza em termos de diversidade e,
especialmente, para as inter-relagcdes entre pessoas, organizacdes e contextos.

Seu programa de atividades privilegia a didatica colaborativa, baseada na
identificacdo e inclusdo dos diferentes perfis de aprendizagem, podendo assim
oferecer uma ampla gama de oportunidades para conexdo e engajamento
cognitivo do participante. Todos esses pressupostos conferem ao projeto
educativo do Coletivo Jovem sua capacidade inclusiva, sua ambiéncia dialégica
e, principalmente, o tornam um espaco humanizado, préprio para pessoas
jovens querendo aprender e serem pessoas melhores.
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Se vocé quiser se aprofundar mais nesses temas, veja algumas leituras que
inspiram a equipe coordenadora do Coletivo Jovem:

Sobre aprendizagem multimodal e colaborativa:

e CHOMSKY, Noam. Linguagem e mente. Brasilia: UNB, 1998.

* GARDNER, Howard. Inteligéncia: um conceito reformulado. SGo Paulo:
Obijetiva, 2000.

e GARDNER, Howard. Estruturas da mente. Porto Alegre: Artmed, 1999.

* GARDNER, Howard. Inteligéncias MUltiplas: a Teoria na Pratica. Porto Alegre:
Artmed, 1999.

e MATURANA, H. e VARELA, F. Autopoiesis and cognition. Boston: D. Reidel, 1980.

e PERRENOUD, Philippe. Construir as competéncias desde a escola. Porto Alegre:
Artmed Editora, 1999.

e PERRENOUD, Philippe. 10 novas competéncias para ensinar. Porto Alegre:
Artmed Editora, 2000.

* PINKER, S. Do que é feito o pensamento: a lingua como janela para a natureza
humana. Rio de Janeiro: Companhia das Letras, 2008.

* PINKER, S. Como a mente funciona. SGo Paulo: Companhia das Letras, 2009.

Sobre didatica colaborativa, tecnologias e novos perfis docentes:

e DAMIANI, Magda Floriana; PORTO, Tania Maria Esperon; SCHLEMMER, Eliane
(Org.). In: Trabalho colaborativo/cooperativo em educa¢do: uma possibilidade
para ensinar e aprender — Sdo Leopoldo: Oikos; Brasilia: Liber Livro, 2009.

e GOMES DA, Antdnio Calos. Por uma Cultura de CooperagGo — Capital de Base e
Mobilizacdo Empreendedora. Belo Horizonte: Editora Sebrae, 2002.

e LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

e LEVY, Pierre. Cibercultura. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1999.
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ANEXO 2

GUIA PARA O DIA A DIA DO(A) EDUCADOR(A)
(PERGUNTAS FREQUENTES)

1. Como sera a divulgacao de vagas no inicio do curso?

As vagas para o Coletivo estdo sempre abertas. A divulgacdo do curso se da por
meio de cartazes em estabelecimentos proximos d@ ONG, palestras em outras
instituicoes e também pelo boca-a-boca. Para saber onde o Coletivo atua e
preencher uma pré-inscri¢do, acesse: http://www.coletivococacola.com.br/.

2. O que dizer para pessoas acima de 25 anos que querem participar
do Coletivo?

O Coletivo Jovem da prioridade &s pessoas com até 25 anos. Contudo, se houver
vaga na turma, o interessado poderd ser chamado.

3. E possivel cadastrar novamente um ex-participante cujo CPF ja foi usado para
cadastro no Coletivo?

Sim, ndo ha restricbes quanto a isso.

4. Como explicar aos que ja passaram pelo Coletivo Jovem a mudanca de
metodologia e propésito?

Note que o Coletivo est@ em constante transformacdo. Estamos trabalhando
sempre para aprimorar as aulas e as atividades praticas, de modo a atender das
demandas e necessidades dos jovens com que trabalhamos. Por isso, ampliamos
nossa visdo sobre a formacdo do jovem, que pode se preparar para empreender,
estudar ou ter um emprego.

5. Por que a op¢ao por um curso online?

As atividades on-line utilizam a tecnologia como estratégia para construir
conhecimento. Elas conectam os participantes em rede, possibilitando a intera¢cdo
com jovens de outros Coletivos. Aléem disso, aumentam a abrangéncia do
programa, pois diversificam as formas de acesso, e também contribuem para a
inclusdo digital: estar familiarizado com as novas tecnologias e suas ferramentas
& uma exigéncia do mercado de trabalho.
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6. O papel do(a) educador(a) ndo perde importdncia com essa nova metodologia?

De maneira nenhuma! O(a) educador(a) continua sendo uma pec¢a fundamental no
Coletivo. Ele & o responsavel por orientar e engajar os alunos nas atividades.

7. Quem envia os logins dos participantes para utilizarem a plataforma? Quando
eles sdo entregues?

Na semana que antecede o inicio das aulas, a equipe de suporte envia login e
senha para os(as) educadores(as) distribuirem aos participantes. O(a) educador(a)
deve anotar em uma lista os nomes dos participantes e os logins entregues — isso
pode ser 0til, por exemplo, para a recuperacdo de acesso.

8. Existe possibilidade do participante se cadastrar na plataforma no primeiro dia
de aula?

Sim, desde que o(a) educador(a) distribua login e senha para seu aluno.

9. Na segunda aula, pedimos aos participantes que acessem a plataforma do

Coletivo Jovem, mas ainda ndo estdo cadastrados no Coletivo em Rede. O que
fazer?

A cada comecgo de turma, os(as) educadores(as) recebem 30 logins de acesso.
Basta distribui-los aos participantes conforme a necessidade, mesmo sem cadastro
prévio. Caso algum jovem deixe o Coletivo, ola) educador(a) deve avisar @ equipe de
Suporte para que seu acesso seja cancelado.

10. Por que é necessario acessar a plataforma em todas as aulas?

Porque optamos por uma metodologia online e em rede. Todas as atividades estdo
disponiveis online e o jovem pode acessd-las sempre que desejar.

11. Depois que o participante sai do Coletivo, ele pode continuar utilizando

a plataforma?

Ndo. O acesso @ plataforma acontece apenas durante o curso do Coletivo.
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12. Por que o Coletivo ndo possui apostilas ou outros materiais impressos?

Porque optamos por um curso online. O Gnico material impresso utilizado & o Guia
de Empregabilidade.

13. Como sdo definidos os foruns da plataforma?

Os temas dos foruns tem relacdo direta com os temas do curso. Em geral
participam 3 Coletivos de estados diferenes para se “encontrarem” nos féruns e
isso é feito por meio de sorteio.

14. E possivel colocar fotos no forum?

Apenas oslas) educadores(as) podem publicar fotos no férum. Elas devem ser
relacionadas aos topicos discutidos e servem para complementar ou ilustrar o que
é publicado.

15. Se cada computador sera usado por dois participantes, um de cada vez,
o que fazer para ocupar o tempo do participante que esta aguardando a
liberacdo da maquina?

E importante que as duplas colaborem entre si: enquanto um navega no
computador, o outro deve acompanha-lo, colaborando sempre que possivel. Caso
uma dupla termine a atividade antes das demais, pode aguardar assistindo a
videos e/ou lendo publicacdes disponiveis na plataforma, na pasta “Materiais
Complementares”.

16. No formato atual do Coletivo, ha trés trilhas possiveis para os participantes
escolherem. Por que os temas escolhidos foram marketing e vendas, tecnologia
e comunicagdo e eventos?

O Coletivo definiu trés trilhas profissionais de aprendizagem, que rednem
conhecimentos técnicos atuais de areas do mercado de trabalho, escolhidas em
funcdo do perfil e dos interesses dos jovens. A escolha dessas trilhas também
levou em consideracdo as dreas em que ha forte presenca e influéncia da marca
Coca-Cola, bem como as oportunidades de emprego disponiveis aos parficipantes
e oferecidas pela rede de parceiros do Coletivo Jovem.

17. Na escolha das trilhas nas turmas, os jovens podem optar por somente uma
ou duas trilhas por turma?

Ndo é desejavel, mas pode acontecer.
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18. Além das trés trilhas ja existentes, havera outras?

Sim, ja estamos planejando novas frilhas. Porém, cada turma deve trabalhar
apenas trés trilhas — trabalhar com mais do que isso pode tornar a gestdo da sala
de aula muito mais complexa.

19. Qual a quantidade adequada de participantes para cada trilha?

Para que as atividades sejam diversificadas e ricas em conteGdo, o importante
& que as trés trilhas sejam realizadas e contem com pelo menos duas pessoas
em cada grupo. NGo ha um limite maximo de participantes por trilha, mas a
qguantidade de participantes por time ndo deve passar de cinco pessoas.

20. Por que cada participante s6 pode fazer uma trilha?

Por causa do limite de fempo. Em apenas duas horas, ndo ha como o jovem
participar de dois times diferentes.

21. O participante pode mudar de trilha? Se sim, até quando?

Sim. O participante pode optar por mudar de trilha até a aula 8.

22. Se o participante fizer o curso novamente, optando por outra trilha, nGo vai
perder o interesse por ver o mesmo conteddo inicial?

Acreditamos que ndo, pois cada trilha tem uma abordagem diferente.

23. As trés trilhas podem ser feitas no mesmo estabelecimento?

Ndo é desejavel, pois o0 excesso de atividades pode atrapalhar o funcionamento
e a rotina do estabelecimento. Mas, se o dono do estabelecimento estiver
interessado e desejar abrigar as frés trilhas, vamos em frente!

24. Como cadastrar um estabelecimento no Google Meu Negoécio?

Veja o passo a passo na aula 12.

25. Quando devem ser feitas as segundas visitas dos participantes aos
estabelecimentos?

As segundas visitas devem ser feitas até a aula 9 e agendadas fora do horario de
aula, em hordrio oportuno para o estabelecimento e para os participantes do time.
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26. Na trilha de eventos, os participantes podem produzir algum material?

Sim. O time pode produzir um modelo de convite, banner, cartaz etc.

27. O estabelecimento recebe retorno sobre as atividades realizadas?

Sim. O grupo que elabora a proposta de melhoria deve entregar o documento
preparado em sala ao dono do estabelecimento até a aula 15. Os(as)
educadores(as) e analistas devem se certificar de que isso seja feito.

28. Como dizer aos donos que seus estabelecimentos tém fraquezas, sem
ofendé-los?

O mais importante é ter cuidado com a linguagem utilizada. As criticas devem ser
construtivas, de modo que sirvam para colaborar com o estabelecimento e fazé-lo
crescer.

29. Os participantes podem acrescentar slides e imagens ao projeto final?

Sim, na apresentag¢do para a furma.

30. O participante pode se basear no Coletivo para fazer os trabalhos da
faculdade e/ou da escola?

Sim. Quando isso acontece, solicitamos que o participante comunique ao(d)
educador(a), que devera informar o Analista. Assim, temos a oportunidade de
colaborar com o jovem, caso ele necessite.

31. Quando devemos aplicar o questionario de avaliacdo? Quem é responsavel
por enviar o link para o questionario?

Ha dois tipos de questionarios, aplicados alternadamente, de modo que ndo
sejam aplicados dois em um mesmo ciclo.

O primeiro & o questionario de avalia¢cdo do impacto do Coletivo, elaborado e
aplicado em parceria com o Instituto IPSOS. Ele & preenchido nas aulas 1 e 16, para
verificarmos o impacto do curso na aprendizagem do participante. Essa avaliacdo
s6 é concluida seis meses depois quando, por meio de uma pesquisa telefénica,
participantes sdo contatados para que possamos verificar o impacto do Coletivo
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em sua empregabilidade. O link para esse questiondario & passado do analista
para ola) educador(a), que deve encaminhar aos participantes.

O segundo é o questiondrio de satisfacdo com o curso do Coletivo. Preenchido
no Oltimo dia de aula, ele recolhe a opinido do participante para colaborar no
aprimoramento constante do Coletivo Jovem. O link & sempre o mesmo, passado
aos(as) educadores(as) pelo instrutor na etapa de Integracdo.

32. Caso eu tenha uma sugestdo para a plataforma ou para o plano de aula,
para quem devo envia-la?

Todas as sugestdes podem ser encaminhadas para o analista de campo. DOvidas
sobre a Plataforma devem ser enviadas para o servico de suporte.
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ANEXO 3

COLETIVO JOVEM

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES AO LONGO DO CiICLO

Critérios de Avaliacdo

Critérios de Aprovacdo

e Frequantar no minimo 14 aulas.

e Elaborar projeto de melhoria para o estabelecimento, de acordo com a

trilha escolhida.

Critérios de Qualidade Pedagogica

e Elaboracdo do Plano de Vida na aula 2 e revis@o na aula 16.

e Cadastro do curriculo no Vagas.com na aula 4 e até a aula 5.
e Até aaula 6: ter e mostrar aold) educador(a) os principais documentos:
identidade, cpf e carteira de trabalho ou documento de solicitagdo de

tais documentos.

e Em time, visita ao estabelecimento para o qual serd desenvolvido o projeto,

enfre as aulas 6 e 9.

e Em time, elaboracdo do projeto de melhoria para o estabelecimento: entre as

aulas 10 e 14.

e Enfrega do projeto de melhoria ao estabelecimento até a aula 15.
e Apresentacdo do projeto de melhoria do estabelecimento para a turma

na aula 16.

NOSSA COMUNIDADE: IMERSAO EDUCATIVA

( ~
~ AULAS AULA 6 AULA 7 AULA 8

O mundo do comércio Explorando as Times de trabalho Aprendendo
e domarkefing trilhas profissionais sobre estratégias

2° visita ao

1° visita ao estabelecimento

estabelecimento (até aula 9)
Y | | y

Entregas do
participante

'

MOSTRAR CFP, CARTEIRA

v

DISTRIBUIR GUIA DE EMPREG.

DE TRABALHO E IDENTIDADE

Calenddario de entregas dos participantes

EU E MEU PLANO: TRABALHABILIDADE

(

AULA1 AULA 2 AULA 3
IntroducGo ao  Planejando o futuro
Coletivo profissional

Preparando-se para
o mundo do frabalho

AULA 4
Cuidando da
empregabilidade
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ez ¥ ! L

c

é .3_ QUESTIONARIO ~ ELABORAR E MOSTRAR CADASTRAR
(%] -

%’ "g IPSOS SEU PLANO DE VIDA CURRICULO

w Qo

NOSSO PROJETO NA COMUNIDADE: PROJETO EM TIMES APRESENTAR PROJETO;
REVISAR SEU PLANO
DE VIDA;
o9 MOSTRAR OBS ENTREGAR PROJETO  QUESTIONARIO IPSOS
E §_ DO ESTABELEC. ELABORAR PROJETO AO ESTABELECIMENTO  OU DE SATISFACAO.
§’ £ PARA ESTABELEC.
S & 1 > 1 1
[ | I I )
AULA 9 AULA 12 AULA 15 AULA 16
Descobrindo mais Preparando o Oficina de Apresentando
sobre as trilhas projeto producdo projetos de olho
no futuro (incl.
AULA 10 AULA 13 revisdo do plano
As oportunidades Oficina de producéo - de vidal
para o projeto preparacdo
AULAT AULA 14
Criando melhorias Oficina de
para o parceiro produgdo
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Fluxo de atividades ao longo do ciclo

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 J‘ SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8

v >
{ Analistas: Periodo do workshop nos Coletivos. J
Educadores(as): fechar v
cadastro no Coletivo _
em rede Educadores|as):
Curriculos
cadastrados no v
Vagas.com _
N - Educadores(as):
Distribuir Guias de
Empregabilidade
- ("

Educadores(as): na semana seguinte ao
término do ciclo

Fechar informacoes no Coletivo em Rede:
formados, evadidos e desistentes.

. COLETIVO JOVEM INSTITUTO COCA-COLA BRASIL GUIA DO(A) EDUCADOR(A) .






